GENERALI

Produktinformationen zur kurzfristigen Krankenversicherung
nach dem Barrierefreiheitsgesetz

Bitte beachten Sie:
Der nachstehende Text dient nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, den
Sie mit uns abschlieBen, und den dazugehdérigen Unterlagen steht.

1. Was ist die kurzfristige Krankenversicherung?

Die kurzfristige Krankenversicherung gilt im Ausland (alle Lander auBer Osterreich) und zahlt fiir Kosten, wenn die
versicherte Person:
¢ in einem Krankenhaus langer behandelt werden muss,
e von einem Arzt oder einer Arztin in der Ordination behandelt werden muss,
* aus einer Notlage geborgen werden muss (z. B. Bergnot) und zu einem Arzt oder einer Arztin oder in ein Kranken-
haus gebracht werden muss,
* nach Osterreich zuriicktransportiert werden muss, weil
— sie sterben kdnnte oder langer als vier Wochen im Krankenhaus bleiben muss (Nottransport von einem Arzt
oder einer Arztin angeordnet),
— sie langer als drei Tage im Krankenhaus bleiben muss (Ruckreise nicht mit Ambulanzflugzeug),
» wegen Krankheit oder Unfall nach Osterreich ungeplant zuriickreisen muss,
* stirbt und nach Osterreich zuriickgebracht oder vor Ort beerdigt wird.

Wir bezahlen zum Beispiel:

¢ Behandlungskosten im nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus,

¢ Rechnungen von Arzten und Arztinnen; auch Behandlung bei Zahnschmerzen (z. B. einfache Fiillung, Zahnziehen,
Wurzelbehandlung),

¢ Medikamente,

¢ Heilbehelfe nach einem Unfall (z. B. Krticken, Rollstuhl),

e Kosten fiir z.B. Bergrettung, Hubschrauber und den Transport zu einem Arzt oder einer Arztin oder in ein Kranken-
haus,

¢ Mehrkosten der ungeplanten Rickreise (z. B. wenn eine Fahrkarte verfallt, weil die versicherte Person mit dem
Flugzeug fliegen muss),

¢ ein Ambulanzflugzeug (wenn nétig) bei Nottransport, ein geeignetes Verkehrsmittel (z. B. Eisenbahn, Flugzeug) bei
sonstigem Heimtransport.

Bitte beachten Sie:

Nicht versichert sind insbesondere

¢ kosmetische Behandlungen und Operationen (z. B. Fettabsaugung, BrustvergréBerung),
Zahnimplantationen (ein kiinstlicher Zahn wird in den Kiefer eingesetzt),

klnstliche Befruchtung,

Geburt eines Kindes,

Behandlungen, fur die die versicherte Person ins Ausland gereist ist.

Wir bezahlen zum Beispiel nicht, wenn die versicherte Person krank wird, einen Unfall hat oder stirbt, weil sie:
e zu viel oder zu oft Alkohol trinkt oder Drogen nimmt,

¢ sich mit anderen Menschen schlagt oder bewusst etwas Verbotenes tut, was ein Gericht bestraft,

e von einem Kriegsereignis betroffen ist (z. B. wenn eine Granate explodiert).

2. Wie viel kostet die kurzfristige Krankenversicherung?

Das steht im Versicherungsvertrag. Den Preis flr die Versicherung nennt man Préamie. Damit Sie etwas ersetzt
erhalten, mlssen Sie die Pramie rechtzeitig und vollstédndig bezahlen.

Die tats&chliche Hohe der Pramie hangt von der versicherten Person ab:

e Wie alt ist die versicherte Person?
e Wie gesund ist die versicherte Person?
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3. Was ist bei der kurzfristigen Krankenversicherung gedeckt?

Sie schicken uns Rechnungen, die wir bezahlen sollen. Wir priifen zuerst immer jede Rechnung. Dabei missen Sie
uns unterstitzen. Bitte geben Sie uns die Informationen, nach denen wir fragen. Dann kénnen wir lhnen sagen, ob
und wie viel wir bezahlen.

Wir bezahlen bestimmte Leistungen héchstens bis zu dem Betrag, den wir mit lhnen im Vertrag vereinbart haben.

Bitte informieren Sie uns moglichst rasch, wenn Sie
¢ ins Krankenhaus missen oder
¢ nach Osterreich zurlicktransportiert werden muissen.

Leistungen sind nur dann versichert, wenn sie durch eine versicherte Gefahr eintreten.

Bitte beachten Sie:

Wir bezahlen nur, wenn Sie vorher die Pramie rechtzeitig und vollstédndig bezahlt haben.
Wir bezahlen nur Kosten, die entstehen, weil die versicherte Person

e krank ist,

e einen Unfall erleidet oder

e stirbt.

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde oder Kundin?

Als Kunde oder Kundin haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, das kénnen Sie hier nachlesen
[generali.at/konformitaetserklaerung/] und ihren Vertragsunterlagen entnehmen.

5. Wann beginnt und wann endet die kurzfristige Krankenversicherung?

Informationen zum Beginn und Ende Ihrer Versicherung finden Sie hier [generali.at/konformitaetserklaerung/] und in
Ihren Vertragsunterlagen.

Wenn Sie Fragen zur kurzfristigen Krankenversicherung haben, dann kontaktieren Sie bitte Ihren Betreuer oder Ihre
Betreuerin.
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