
Medieninhaberin und Herstellerin: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, A-1010 Wien, Firmenbuchnummer: FN 38641a, Firmenbuchgericht: HG Wien, 
UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im 
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026. Herstellungsort: Wien, Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, 
Bereich: Versicherungsaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, Kammer: Wirtschaftskammer Österreich, A-1045 Wien, 
Wiedner Hauptstraße 63. Die Generali Versicherung AG ist Mitglied im Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali 
Kundenservice angefordert werden.

KRANKENVERSICHERUNG

S
A

P
26

68
0 

12
.2

5

           24h-Stunden Gesundheits-Hotline

• Wir stehen jederzeit telefonisch für Ihre Fragen zu 
gesundheitlichen Problemen zur Verfügung – bei 
Bedarf ruft Sie ein Arzt/eine Ärztin zurück.

• Wir helfen gerne bei der Suche nach einer für 
Sie passenden medizinischen Einrichtung oder 
empfehlen Ihnen Therapeut_innen oder Ärzt_innen 
(auch zur Einholung einer Zweitmeinung).

• Wir bieten rund um die Uhr Hilfe bei Notfällen* in  
Österreich und im Ausland.

           Medizinische Online Sprechstunde

• Besprechen Sie in Ruhe Ihren vorhandenen Be-
fund, einen Entlassungsbrief, eine Verordnung etc. 
mit Ärzt_innen.

• Besprechen Sie die Einnahme Ihrer Medikamente   
(Wechselwirkungen, Nebenwirkungen etc.) mit 

   Ärzt_innen oder Spezialist_innen.
• Lassen Sie sich von Allgemeinmediziner_innen 

oder von Ärzt_innen weiterer Fachrichtungen aus-
führlich zu Ihrem Gesundheitsthema beraten.

Hinweis: Das Gespräch findet online über eine 
sichere Videoverbindung statt, Sie schalten sich 
bequem von Ihrem Handy, Tablet oder Computer 
aus dazu. Es gilt, wie auch sonst, die jeweilige 
berufsrechtliche Verschwiegenheitspflicht.

*Dieses Service ersetzt keinen Anruf bei Notdiensten. Akute oder 
 unmittelbar drohende Gefahren sind über die Notrufnummern der 
 Notdienste zu melden.

MEHR FÜR IHRE PRÄMIE: 
NUTZEN SIE UNSERE ZAHLREICHEN SERVICES

GesundheitsCoaching

Sie haben Fragen zu Themen rund um 
Lebensstil und Gesundheit? 
Unsere GesundheitsCoaches beraten Sie online 
gerne und ausführlich zu
• Ernährung
• Bewegung
• Mentaler Fitness

Sie wollen gesünder leben? 
Unsere GesundheitsCoaches helfen Ihnen dabei,
negative Einfl üsse auf Ihre Gesundheit zu vermeiden:
• Sie stellen mit Ihnen schlechte Gewohnheiten ab 

und  führen Sie so zu einem gesünderen Lebens-
stil.

• Sie erarbeiten gemeinsam eine Strategie, um 
Risikofaktoren zu verringern – zum Beispiel in 
Hinsicht auf Ernährung, Stress, Rauchen oder 
Bewegungsmangel.

Sie müssen nach einer schweren Erkrankung 
Ihre bisherige Lebensweise ändern? 
Unsere GesundheitsCoaches helfen Ihnen dabei mit 
Rat und Tat.
Zum Beispiel 
• beraten Sie zu Ernährungsgewohnheiten, damit Sie     
 das Gewicht kontrollieren oder reduzieren können 

• erstellen Ihr persönliches Programm für Sport und 
Bewegung

• beraten sie Sie beim Umgang mit der neuen 
Lebenssituation


