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Informationsblatt zur Datenverarbeitung im Rahmen des Versicherungsbetriebs
der Generali Versicherung AG (Stand Februar 2025)
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I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts lhrer personenbezogenen Daten
(,Daten®) bewusst. Daher werden Ihre Daten vertraulich behandelt und alle Datenschutzbestimmungen
eingehalten.

Unter Punkt I. finden Sie allgemeine Informationen zu unseren Datenverarbeitungen, unter Punkt Il. ergéanzende
Informationen nach Art 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und unter Punkt lll. ergdnzende Informationen
nach Art 14 DSGVO. Diese Informationen kénnen laufend aktualisiert werden.

1. Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung
Generali Versicherung AG

Landskrongasse 1-3

A-1010 Wien

Firmenbuchnummer: FN 38641a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

T +43 1534 01-0

office.at@generali.com

Unsere Datenschutzbeauftragte und ihr Team kdnnen Sie bei Anliegen oder Fragen per E-Mail unter
datenschutz.at@generali.com oder per Post unter der Adresse Generali Versicherung AG, 1010 Wien,
Landskrongasse 1-3, mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter” kontaktieren.

2. Empfangerkategorien der Daten, gemeinsame Verantwortlichkeit und Dateniibermittlung in Drittlander

Fir unseren Versicherungsbetrieb ist es notwendig, dass wir lhre Daten an verschiedene externe Empfanger weiterleiten.
Die Empfanger sind bei der Datenverarbeitung entweder eigenstandig Verantwortliche, unsere Auftragsverarbeiter oder
gemeinsame Verantwortliche.

Um Ihnen einen zeitgemalen und digitalen Service zu bieten, nutzen wir insbesondere Software zur Videoberatung,
Schadenbegutachtung (via Audio und Video), Teleunderwriting sowie Bliroautomationssoftware.

In allen diesen Fallen werden lhre Daten nur im absolut erforderlichen Mindestumfang tibermittelt oder bereitgestellt.

Nahere Details zu unseren Datenempfangern, zur gemeinsamen Verantwortlichkeit und zu Dateniibermittiungen in
Drittlander kénnen Sie der Ubersicht auf www.generali.at/datenschutz entnehmen.

3. Vollautomatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Wenn Sie eine neue Adresse oder eine neue Kontonummer bekanntgeben, werden wir im Sinne einer Verbesserung
der Servicequalitat nach Moglichkeit eine automatisierte Entscheidungsfindung verwenden. Das Computerprogramm
analysiert, ob in der konkreten Fallkonstellation eine Anderung vorgenommen werden kann. Wenn ja, wird diese
automatisch durchgefiihrt.
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4. Unsere Datensicherheit

Um lhre Rechte und Freiheiten als betroffene Person zu schiitzen, treffen wir geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen (einschlieRlich personeller MalRnahmen). Dabei beachten wir den Stand der Technik, die dafiir anfallen-
den Kosten, mdgliche Risiken und den Schutzbedarf. Weiters unterliegen Versicherungsunternehmen der Aufsicht der
Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA).

Auf diese Weise stellen wir einen angemessenen Schutz fiir lhre Daten her, und kdnnen das Risiko verkleinern.

Wie schutzen wir lhre Daten?
— Daten werden nur von befugten Personen eingesehen und verarbeitet (Vertraulichkeit). Wir stellen dies beson-
ders mit angemessenen technischen und organisatorischen MalRnahmen sicher. Dazu gehéren die Verwaltung
von Zutritts-, Zugangs- und Zugriffsberechtigungen, aber auch innerbetriebliche Vertraulichkeitsvorschriften.
Um Ihre personenbezogenen Daten sicher zu Gbermitteln, setzen wir angemessene Verschliisselungsverfahren ein.

— Daten werden bei der Verarbeitung richtig, aktuell und unversehrt bleiben (Integritat). Wenn Sie uns eine
Anderung |hrer Daten bekannt geben, stellen wir sicher, dass diese Daten dem jeweiligen Zweck entsprechend
unverzuglich aktualisiert werden. Dies umfasst auch die unverzigliche Berichtigung oder auch Léschung von
falschen Daten.

— Daten werden den definierten Zwecken entsprechend verarbeitet und in der nétigen Geschwindigkeit zur
Verfligung stehen (Verfligbarkeit und Belastbarkeit). Dafiir setzen wir angemessene Mafinahmen und sorgen
dafur, die Gesetze und die innerbetrieblichen Vorgaben einzuhalten. Dies umfasst vor allem auch die pulnktliche
Erfillung Ihrer Rechte als betroffene Person.

— Der Ablauf der Verarbeitung lhrer Daten wird vollstandig und in einer angemessenen Weise dokumentiert
und aktuell gehalten (Nachvollziehbarkeit und Transparenz).

Wir dokumentieren die oben beschriebenen MalRnahmen nach unseren internen Datenschutz- und Sicherheitsvorgaben
und Uberprifen diese regelmafig auf Wirksamkeit.

5. lhre Rechte
Sie haben das Recht auf Auskunft (Giber Ihre Daten.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, kdnnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstandigung verlangen. Sie kdnnen auch die Loschung verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber,
dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrechtmafig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer
Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmafig verarbeitet werden, so kénnen Sie die
Einschriankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgiiltigen Klarung dieser Frage verlangen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstéandig sind und von uns rechtmaRig verarbeitet werden, kénnen
Sie der Verarbeitung dieser Daten in speziellen Fallen nach Art 21 DSGVO widersprechen. In diesem Fall darf die
Verarbeitung nur unter Voraussetzungen des Art 21 Abs 1 DSGVO fortgesetzt werden. Im Falle der Verarbeitung fir
Zwecke der Direktwerbung missen wir Ihrem Widerspruch jedenfalls nachkommen. Sie kénnen lhren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten.

Sofern wir Ihre Daten durch lhre Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt diirfen wir lhre Daten nicht mehr fir die in der Einwilligung genannten Zwecke
verarbeiten. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.
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Wenn wir von Ihnen Daten erhalten haben, kdnnen Sie diese Daten in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren
Format erhalten. Sie kénnen uns auch mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewahlten Dritten
beauftragen. Dies ist moglich, wenn dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datentiber-
tragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertrau-
lichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegenstehen.

Sie haben das Recht, nicht einer vollautomatisierten Verarbeitung (einschlieBlich Profiling) unterworfen zu werden, die
Ihnen gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht in den in Art
22 Abs. 2 DSGVO genannten Fallen (Erforderlichkeit der Entscheidung fir Vertragsabschluss oder -erfiillung, Entscheidung
auf gesetzlicher Grundlage oder mit Einwilligung). Sofern eine vollautomatisierte Entscheidung zur Anwendung kommt,
treffen wir angemessene MaRnahmen, um lhre Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren. Dazu
gehort z.B. Ihr Recht, die vollautomatisierte Entscheidung von einem unserer Mitarbeiter Uberprifen zu lassen.

Bei all Ihren Anliegen zu Ihren Betroffenenrechten ersuchen wir Sie, uns unter betroffenenrechte.at@generali.com zu
kontaktieren.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemiihen, kdnnen Meinungsverschie-
denheiten Uber die Art, wie wir lhre Daten verwenden, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir
Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, kdnnen Sie Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde
erheben:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0
dsb@dsb.gv.at

6. Unsere Datenaufbewahrung

Wir heben Daten ausschlief3lich unter Bericksichtigung des Gesetzes (insbesondere DSGVO, Versicherungsvertragsgesetz
(VersVG), Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)) solange in personenbezogener Form auf, wie dies zur Erreichung der
festgelegten Zwecke notwendig ist.

Wenn der Zweck nicht mehr vorliegt, Idschen wir die Daten selbststéndig. Wir kdnnen die Daten auch anonymisieren.
Dadurch ist der Personenbezug unwiderruflich beseitigt.

6.1. Personenbezogene Daten vor dem Abschluss eines Versicherungsvertrages
Bereits vor Abschluss eines Versicherungsvertrages mussen wir Daten erheben, speichern und weiterverarbeiten. Dies
tun wir, um zu prifen, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen werden kann.

Da bereits aufgrund dieses vorvertraglichen Kontakts Anspriiche des Kunden entstehen kénnen, auch wenn in der
Folge kein Versicherungsvertrag zustande kommt, haben wir je nach Einzelfall ein berechtigtes Interesse an der
Aufbewahrung dieser Daten. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn der Kunde Rechtsanspriiche geltend macht, ausubt
oder verteidigt, oder sogar eine rechtliche Verpflichtung (z. B. Dokumentation der Erfiillung der Informations- und
Beratungspflichten in §§ 130 — 133, 135a — 135¢ VAG) besteht, die Daten aufzubewahren.

Wir benétigen bestimmte, dafiir erforderliche Daten auch zum Schutz der Versichertengemeinschaft vor
Versicherungsmissbrauch und zur Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir missen regelmafig gegenuber der
Aufsichtsbehdrde (Finanzmarktaufsichtsbehdrde) oder im Anlassfall vor Gericht nachweisen, dass wir unseren Informa-
tions- und versicherungsrechtlichen Wohlverhaltenspflichten nachgekommen sind und ehrlich, redlich und professionell
im bestmadglichen Interesse der Kunden handeln. Diese Nachweise erbringen wir durch Vorlage der Beratungsprotokolle
und weiterer Unterlagen aus dem Antragsprozess. Daher bewahren wir auch die Daten aus nicht zustande gekommenen
Versicherungsvertragen inklusive gesundheitsbezogener Angaben bis zu drei Jahre ab der letzten maschinellen Date-
nerfassung oder abschlieRender Erledigung auf. Im Zusammenhang mit Firmenkunden kénnen abweichende Fristen
einschlagig sein.
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Die Aufbewahrungsfrist fir in das Zentrale Informationssystem des Verbands der Versicherungsunternehmen

Osterreichs (VVO) im Einzelfall eingetragene Daten (Zentrales Informationssystem der &sterreichischen
Versicherungswirtschaft in der Lebensversicherung) betragt sieben Jahre ab Eintrag.

Interessentendaten und Daten mit Versicherungsleistungen im Zusammenhang stehenden Themen werden bis zu drei
Jahren aufbewahrt. Auf Ihre berechtigte Aufforderung hin werden diese Daten nach eingehender Prifung des An-
spruchs auch davor geldscht.

6.2. Vertragsdaten wahrend und nach Beendigung des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag ist ein Dauerschuldverhaltnis. Das bedeutet, dass flr einen langeren Zeitraum Leistungen
und Gegenleistungen erbracht werden. Solange zwischen lhnen und uns ein Vertragsverhaltnis besteht, miissen wir
die dafur notwendigen Daten verarbeiten. Nur so kdnnen wir den Vertrag erfullen bzw die Schaden und Leistungen
abwickeln. Wahrend der jahrelangen Vertragsbeziehung verarbeiten wir immer wieder Schaden- und
Leistungsdaten soweit notwendig fiir

1. die Beurteilung neuer Schaden und Leistungen. Das ist insbesondere der Fall, wenn es sich um Folge- und Dauer-
schaden handelt. Nur so kdnnen wir beurteilen, welche Schaden in welchem Umfang bereits zu welchem Sachverhalt
abgewickelt wurden;

2. alifallige Anderungen lhres Versicherungsvertrages. Das ist insbesondere der Fall, wenn die Pramie neu berechnet
werden muss oder sich der Deckungsumfang andert. Es kann auch sein, dass sich das Gibernommene Risiko andert.
Um die Anderungen nachvollziehen zu kénnen, missen vorherige Vertragsversionen bis hin zur Erstversion
herangezogen werden; und

3. die Beurteilung, ob der Versicherungsvertrag fortgefiihrt werden soll.

Damit wir unsere Pflichten aus dem Versicherungsvertrag erfiillen kdnnen, missen daher die dafir erforderlichen Daten
jedenfalls fiir den Zeitraum des aufrechten Versicherungsvertrages aufbewahrt werden.

Durch die Festlegung angemessener Aufbewahrungsfristen oder durch die Ergreifung geeigneter technischer und
organisatorischer MalRnahmen stellen wir sicher, dass die fiir den jeweiligen Zweck verarbeiteten Daten auf das
notwendige Minimum reduziert werden und die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.

6.3 Wie lange bewahren wir Ihre Daten nach Vertragsende auf?

Die Speicherung nach Vertragsende erfolgt insbesondere aufgrund gesetzlicher Mindestaufbewahrungspflichten

(z. B. nach § 212 UGB oder § 132 BAO). Die Pflicht zur Aufbewahrung dient dabei der Geltendmachung, Austibung
und Verteidigung von Rechtsanspriichen sowie zur Erfiillung nachvertraglicher Verpflichtungen. In Anwendung des
Versicherungsvertragsgesetzes (insbesondere § 12 VersVG) bewahren wir die Daten wahrend des Zeitraums, in dem
Anspruche gegen uns erhoben werden kdnnen, daher zehn Jahre nach Vertragsende auf. In bestimmten Konstellatio-
nen (z. B. in der Haftpflichtversicherung, der Rechtsschutzversicherung und bei bereicherungsrechtlichen Anspriichen)
kénnen Anspruche gegen uns nach aktueller Rechtsprechung oder bei vertraglich vereinbarter zeitlich unbegrenzter
Nachhaftung bzw. Nachdeckung bis zu drei3ig Jahre nach Vertragsende oder noch langer geltend gemacht werden.
In diesen Fallen missen wir die Daten aus dem zugrundeliegenden Versicherungsvertrag daher mindestens dreifig
Jahre aufbewahren. Ebenso flihren Schaden- und Leistungsfélle nach Beendigung des Versicherungsvertrages zu einer
Verlangerung der oben genannten Aufbewahrungsfristen um jedenfalls zehn Jahre ab Erledigung, da diesbeztglich
die Verjahrungsfrist neu zu laufen beginnt.
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Wenn Daten langer als zehn Jahre gespeichert werden mussen (z. B. zur Abwehr oder Verfolgung von Rechtsanspriichen),
sind zusatzliche SicherheitsmalRnahmen vorgesehen, wie z. B. die Einschrankung des Zugriffs (=Sperre). Damit folgen
wir auch dem Grundsatz der Datenminimierung.

Gemal § 21 FM-GwG sind wir zudem verpflichtet, Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fiir die
Erfullung der Sorgfaltspflicht gegentiber unseren Kunden erforderlich sind, fiir die Dauer von zehn Jahren nach Been-
digung der Geschaftsbeziehung aufzubewahren. Gemal § 3 WiEReG sind wir verpflichtet, Kopien der Dokumente und
Informationen, die fir die Erflllung der Sorgfaltspflichten gemat WiEReG erforderlich sind, bis mindestens fiinf Jahre
nach dem Ende des wirtschaftlichen Eigentums der natirlichen Person aufzubewahren.

6.4. Daten Dritter

Im Rahmen der Anbahnung, des Abschlusses und der Abwicklung von Versicherungsvertragen kdnnen auch Daten
dritter Personen, die nicht Versicherungsnehmer sind, erhoben und weiterverarbeitet werden. Dies betrifft vor allem
versicherte Personen, Bezugsberechtigte, sonstige Leistungsempfanger, Schadiger, Geschadigte und Zeugen. Fir
diese Daten gelten auch die Regelungen wie in Punkt I. 6.1. und Punkt . 6.2.

6.5. Abweichende Regelungen

Unabhéangig von den oben genannten Fristen ist die Loschung von Daten in bestimmten Fallen vorlaufig ausgesetzt,
z. B. wenn diese in gerichtlichen, auRergerichtlichen oder verwaltungsbehordlichen Verfahren relevant sind. In diesem
Fall richtet sich die konkrete Speicherdauer nach dem jeweiligen Fall.

Auch gesetzliche Regelungen, im &ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke oder wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke kénnen andere Aufbewahrungsfristen zur Folge haben.

6.6. Priifung und Durchfiihrung der Léschung
Ob eine Léschung der relevanten Daten notwendig ist, wird in regelmaRigen Abstéanden automatisch gepruft. Dies
geschieht mindestens einmal jahrlich.

Es kann auch im Einzelfall geprift werden, ob eine Loschung erfolgt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn Sie als
betroffene Person ein Loschbegehren an uns richten.

7. Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Wir bendétigen lhre Daten zur Erflllung unserer Pflichten, das heif3t damit wir Ihr Versicherungsrisiko priifen, mit Ihnen
ein Versicherungsverhaltnis abschlieRen und Ihre Leistungsanspriiche erflllen kbnnen. Wenn Sie uns nicht alle dafiir
notwendigen Daten bekanntgeben, kann es sein, dass wir das gewunschte Versicherungsverhaltnis nicht mit Ihnen
begriinden kdnnen, oder dass wir Ihren Leistungsanspruch nicht erflllen kénnen. Bitte beachten Sie, dass dies keine
vertragliche Nichterflllung unsererseits ist.

Il. INFORMATIONEN UBER DATENVERARBEITUNGEN GEMASS ART 13 DSGVO

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen, sortiert nach Rechtsgrund-
lage fir Daten, die wir durch Sie als betroffene Person erhoben haben. Im jeweiligen Kapitel finden Sie zudem die
Verarbeitungszwecke sowie die jeweiligen Datenkategorien.

1. Datenverarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und Vertragserfiillung

Wir verarbeiten Daten, die mit Inrem Versicherungsvertrag in Zusammenhang stehen. Dazu gehdren insbesondere
Personenstammdaten, Vertragsdaten, Kommunikationsstammdaten, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Bo-
nitatsdaten, sowie Daten, die in von Ihnen zur Verfligung gestellten Dokumenten oder in mit uns gefiihrter Korrespondenz
enthalten sind. Die Verarbeitung erfolgt zu Zwecken

— der Anbahnung der Geschaftsbeziehung (wie z. B. Offert, Anbot, Vorschlag), Antragserstellung,
Vertragsverarbeitung und Vertragserstellung (Versicherungspolizze);

— der Einschatzung des zu ibernehmenden Risikos zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen der
Versicherungsvertrag abgeschlossen bzw. eine Vertragsanderung durchgefiihrt werden kann;
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— der Durchfuihrung, Erfullung, Verwaltung (inkl. Pramieninkasso) und Beendigung des Versicherungsvertrages wie
auch Rechnungslegung, laufende Kundenbetreuung und Beauskunftung sowie Verwaltung von Stammdaten-
und Vertragsdatenanderungen;

— der Erfassung von Schadensinformationen, Schadensermittlung, Prifung des Leistungsanspruchs und
Leistungsabwicklung;

Die Verarbeitung der Daten fiir diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfiillung und
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen).

1.1. Abwicklung Internationale Versicherungskarte

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir ein in Osterreich zugelassenes Fahrzeug gilt fiir Europa im geografischen
Sinn. In fast allen europaischen Landern gilt das amtliche sterreichische Kennzeichen als Nachweis der bestehenden
Haftpflichtversicherung. Trotzdem wird empfohlen, bei Auslandsreisen die sogenannte Internationale Versicherungskarte
als Versicherungsnachweis mitzufiihren. Diese wird automatisch ausgestellt, oder kann auch von lhnen angefordert
werden. Die Daten werden dem auslandischen Korrespondenzversicherer bzw. dem nationalen Versicherungsburo zur
Verfiigung gestellt. In Osterreich ist das der VVO (Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs).

Nach Verkehrsunfallen, die sich in einem EU-Staat oder in Island, Liechtenstein, Norwegen oder der Schweiz mit einem
dort zugelassenen Fahrzeug ereignen, kdnnen die Schadenersatzanspriiche im Heimatland geltend gemacht werden.
Jeder Kfz-Haftpflichtversicherer, der in einem solchen Staat tatig ist, muss in einem EU-Staat, Island, Liechtenstein,
Norwegen oder der Schweiz einen so genannten ,Schadenregulierungsbeauftragten“ (zum Beispiel eine Versicherung
oder ein spezialisiertes Schadenregulierungsbiiro) bekannt geben. Dieser wird im Einvernehmen mit dem zustandigen
auslandischen Versicherer die Schadenersatzanspriche bearbeiten und aulRergerichtlich erledigen. Zum Zwecke der
Schadenabwicklung ist daher die Verarbeitung und Offenlegung von Daten erforderlich. Diese erfolgt auf Basis von Art
6 Abs 1 lit b DSGVO sowie Art 9 Abs 2 lit f DSGVO.

2. Datenverarbeitung von Gesundheitsdaten

Bei bestimmten Versicherungsverhaltnissen ist es notig, dass wir Gesundheitsdaten erhalten und verarbeiten. Dies ist
etwa der Fall, wenn Sie die versicherte Person sind, aber auch wenn Sie von einer versicherten Person geschadigt wurden.
Die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt zu Zwecken

der Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen oder gedndert wird;
der Verwaltung bestehender Versicherungsvertrage;

der Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag;

im Rahmen einer Krankheitskostenversicherung: zur Direktverrechnung zwischen uns und einem
Gesundheitsdienstleister.

coow

Die Verarbeitung der Daten flir diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b bzw. fiVm Art 9 Abs 2 litg und h iVm
Abs 4 DSGVO iVm §§ 11a ff VersVG und im Falle der Direktverrechnung im Rahmen einer Krankheitskostenversicherung
erfolgt die Verarbeitung aufgrund von § 11b Abs 1 VersVG.

Fir die Zwecke Ziffer a. bis c. werden lhre Gesundheitsdaten ohne lhre ausdrucklich erteilte Einwilligung geman Art 9 Abs 2 lit
gund hiVm Abs 4 DSGVO iVm § 11c VersVG nur an die in gemaR § 11c VersVG genannten Empfanger Ubermittelt:

Gesundheitsdienstleister;

Sozialversicherungstrager, Riick- oder Mitversicherer;

andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall mitwirken;

vom Versicherer herangezogene Sachverstandige;

gesetzliche oder von Ihnen bevollmachtigte Vertreter;

Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehdrden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der
Streitbeilegung und ihre Organe (z. B. Patientenanwalt) einschlief3lich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

QN -~
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Sofern die Verarbeitung von Gesundheitsdaten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist, verarbeiten wir diese auf Basis von Art 9 Abs 2 lit f DSGVO. Das ist z. B. der Fall bei einer
Obliegenheitsverletzung, bei der das Recht zum Vertragsrucktritt gepriift werden muss.

Sollten wir Ihre Gesundheitsdaten fiir andere Zwecke verarbeiten, als die hier genannt wurden, so erfolgt das ausschlieflich
mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung gemaf Art 9 Abs 2 lit a DSGVO.

3. Datenverarbeitung von strafrechtlichen Daten

Wir verarbeiten teilweise (etwa im Falle einer Rechtsschutz- oder Haftpflichtversicherung) auch Daten Uber gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdlich strafbare Handlungen oder Unterlassungen, sowie tber den Verdacht der Begehung von Straftaten,
strafrechtliche Verurteilungen oder vorbeugende Maf3nahmen.

Die Verarbeitung solcher strafrechtlichen Daten erfolgt ausschlief3lich auf der Rechtsgrundlage der Bestimmungen des Art 6
Abs 1 litc bzw. fiVm Art 10 DSGVO iVm § 4 Abs 3 DSG.

4. Datenverarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie soweit fiir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich, die im o6ffentlichen Interesse liegt

Wir verarbeiten vor allem Personenstammdaten, Vertragsdaten, Vertragsabrechnungsdaten, strafrechtliche und
Zahlungsdaten zu Zwecken

— der Erfiillung der fir uns geltenden gesetzlichen Verpflichtungen und damit der Einhaltung des ordnungsgema-
Ren Geschaftsbetriebs. Darunter ist die Konformitat mit nationalen gesetzlichen und anderen Anforderungen,
aufsichts- und versicherungsrechtliche Vorgaben, Beratungspflichten, steuer- oder unternehmensrechtliche
Vorgaben, wie etwa dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Versicherungsvertragsgesetz (VersVG),
Datenschutzgesetz (DSG), Untemehmensgesetzbuch (UGB), Aktiengesetz (AktG), Bundesabgabenordnung (BAO),
Einkommensteuergesetz (EstG), Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG), Wirtschaftliche Eigentimer
Registergesetz (WiEReG), Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz (GMSG), Konsumentenschutzgesetz (KSchG),
Versicherungssteuergesetz (VersStG), auf verpflichtenden Rechtsakten basierende sanktionsrechtliche sowie EU-
rechtlichen Vorgaben (z. B. Solvency Il, DSGVO) und auch Aufzeichnungs-/ Berichtsverpflichtungen, interne
RevisionsmaRnahmen, Konformitat mit Uberpriifungen durch Behérden, Verwaltung interner
Beschwerden/Anspriiche, zu verstehen;

— der Administration des Zulassungsgeschafts als beliehene Zulassungs- bzw. Anmeldestelle fiir die An- und
Abmeldung eines Kfz;

— der Loschung (inkl. der Anonymisierung).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit ciVm Art 9 Abs
2 lit f bzw. g DSGVO (Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen). Sofern die Verarbeitung zu Zwecken der Verhinderung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung (insbesondere aufgrund des FM-GwG) durchgefihrt wird, erfolgt sie auch
auf Basis von Art 6 Abs 1 lit e DSGVO (fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im &ffentlichen Interesse
liegt).

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung, die zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse erfolgt,
jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kbénnen Ihren Widerspruch an betroffenenrechte.at@generali.com richten.

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien, FN 3864 1a, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft
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5. Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen inklusive Geltendmachung, Ausiibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen

Sofern wir lhre Daten auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten) verarbeiten, erfolgt dies aufgrund der in der Tabelle angefiihrten berechtigten Interessen.

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kénnen Ihren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. In allen anderen Fallen kann eine

Uberpriifung erfolgen.

Sofern der Anwendungsbereich des Art 9 DSGVO erfilllt ist, erfolgt die Verarbeitung auf Basis von Art 9 Abs 2 lit f DSGVO
(Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen).

Datenkategorien

Zweck

Berechtigtes Interesse

Personenstammdaten, Kommunikati-
onsstammdaten, Vertragsdaten, Kun-
denhistorie, Vertragsabrechnungs-
und Zahlungsdaten, Planungs- und
Steuerungsdaten, Auskunftsangaben

Erstellung von Analysen

(z. B. fur zielgruppengerechtes
Marketing oder Kundensegmentie-
rung)

Kundenbetreuung, Offert- und
Antragsbearbeitung, Vertragsver-
waltung, Leistungserbringung,
Schadensabwicklung und Risikomini-
mierung, zielgerichtete Kundeninfor-
mation zu Services

Personenstammdaten (inklusive Ver-
haltnis zu anderen Kunden), Kommu-
nikationsstammdaten, Vertrags- und
Schadendaten, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten

laufende Verbesserung der Prozesse
und Kundenbeziehung (insb. durch
Betrachtung der gesamten Kunden-
verbindung)

Optimierung der Beratungs-, Betreu-
ungs- und Servicequalitat, Leistungs-
erbringung sowie Vertragsgestaltung

Bankverbindungsdaten, Finanzda-
ten, Kommunikationsstammdaten,
Vertragsdaten, Kundenhistorie,
Vertragsabrechnungs- und Zahlungs-
daten, Auskunftsangaben, Bonitats-
daten, Entgeltdaten

Einholung von Bonitatsauskunften
und Informationen zum Schadenver-
lauf vom Vorversicherer

Vorab-Minimierung des Ausfallsrisikos
insbesondere bei langfristigen Inves-
titionen

Personenstammdaten, Vertragsda-
ten, Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten, Bonitéts-
daten, besondere Datenkategorien
(z.B. Gesundheitsdaten) im Rahmen
von Art 9 Abs 2 lit f DSGVO

Verhinderung von Versicherungsmiss-
brauch (z. B. Zentrales Informations-
system in der Lebensversicherung,
siehe hierzu weiter unten)

Vermeidung von unseren Vermogen-
seinbuflen sowie die der Versicher-
tengemeinschaft

Personenstammdaten, Kommuni-
kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Fahrgestellnummer, Polizzennummer
beim Vorversicherer, Kundenhistorie,
Vertragsabrechnungs- und Zahlungs-
daten, Auskunftsangaben

Ermdglichung der korrekten Einstu-
fung in das Bonus-Malus System
sowie der Berechnung der Pramie
nach MalRgabe des Schadenverlaufes
(siehe hierzu weiter unten)

Zurverfigungstellung einer fir Ver-
sicherungsnehmer risikoadaquaten,
leistbaren und flachendeckenden
Kfz-Haftpflichtversicherung

Personenstammdaten, Kommunikati-
onsstammdaten, Vertragsdaten, Ver-
tragsabrechnungs- und Zahlungsda-
ten, besondere Datenkategorien im
Rahmen von Art 9 Abs 2 lit f
DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten)

Schlichtung Krankenversicherung,
zum Zweck der Bereinigung von Mei-
nungsverschiedenheiten, der Abwick-
lung von Schlichtungsfallen aus der
Direktverrechnung

Schutz/Verteidigung unserer Interes-
sen oder Interessen von Dritten oder
der Versichertengemeinschaft

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien, FN 3864 1a, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft
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Datenkategorien

Zweck

Berechtigtes Interesse

Personenstammdaten, Kommunikati-
onsstammdaten, Vertragsdaten, Kun-
denhistorie, Vertragsabrechnungs-
und Zahlungsdaten, Strafrechtliche
Verurteilung und Strafdaten

Einhaltung internationaler Sanktionen

Vermeidung von Geldbuf3en oder
sonstigen negativen Mal3nahmen

Personenstammdaten, Kommuni-
kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten, Entgelt-
daten (Bezlige, Provisionen, Abrech-
nungsdaten)

Durchfiihrung von Belastungstests,
der Entwicklung von neuen sowie
Adaptierung der bestehenden Pro-
dukte und Systeme, der Migration
von Daten

Gewabhrleistung der IT Sicherheit und
des IT Betriebs, Sicherstellung der
Funktions- und Leistungsfahigkeit der
Systeme und damit im weiteren Sinn
auch der verarbeiteten Daten

Personenstammdaten, Kommuni-
kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten, Aus-
kunftsangaben, Bonitatsdaten,
besondere Datenkategorien im
Rahmen von Art 9 Abs 2 lit f
DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten),
Strafrechtliche Verurteilung und
Strafdaten

Geltendmachung, Ausliibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen

Schutz/Verteidigung unserer
Interessen oder Interessen von Dritten

kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten

Personenstammdaten, Kommunikati- | WerbemalRnahmen Allgemeine und zielgerichtete Infor-
onsstammdaten, Vertragsdaten, Kun- mationen zu Services (z. B. Apps,
denhistorie, Vertragsabrechnungs- Kundenportalen), Gewinnspielen,
und Zahlungsdaten. Informationen Veranstaltungen, Unternehmensini-
daruber, wann eine Werbe-E-Mail tiativen an bestehende Kunden und
geoffnet wurde und wann die darin Interessenten sowie Planung und
enthaltenen Links angeklickt wurden. Ausrichtung der Informationsmalf3-
nahmen hinsichtlich Form und Inhalt
an den Bedurfnissen des Kunden
und Interessenten.
Personenstammdaten, Kommuni- Marktforschung Verbesserung der Prozesse und

Produkte/Services

Personenstammdaten, Kommuni-
kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten

Evaluierung der Risikosituation und
Beratung

Sicherstellung der Einhaltung der
Beratungs- und Aufklarungsanforde-
rungen sowie an die Risikosituation
des Kunden angepasste Empfehlung
von Produkten und Services

Personenstammdaten, Kommuni-
kationsstammdaten, Vertragsdaten,
Kundenhistorie, Vertragsabrech-
nungs- und Zahlungsdaten

Erhebung der Zufriedenheit bei
bestehenden Kunden und Gescha-
digten (z. B. bei Vertragsabschluss/
Schaden oder kein Kundenkontakt
Uber einen langeren Zeitraum)

Gewahrleistung und Verbesserung
der Servicequalitat

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien, FN 3864 1a, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft
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5.1. Teilnahme am Zentralen Informationssystem des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs
Beim Verband der Versicherungsunternenmen Osterreichs (= VVO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird von der
Versicherungswirtschaft im Bereich der Lebens- und Berufsunfahigkeitsversicherung ein zentrales Informationssystem
zum Zweck der koordinierten wechselseitigen Information zwischen den teilinehmenden Versicherungsunternehmen
zur Ermittlung nicht versicherbarer Risiken und zur Gewahrleistung eines beitrags- und leistungsumfangangepassten
Versicherungsschutzes betrieben. Dieses System wird von uns in der Sparte der Lebens- und Berufsunfahigkeits-
versicherung genutzt. Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden
Versicherungen (Art 6 Abs 1 litf DSGVO) dient das System dem Erkennen, Uberwachen und Managen der von den
teilnehmenden Versicherungen eingegangenen Versicherungsrisiken. Unter bestimmten Voraussetzungen konnen ab
Unterfertigung des Versicherungsantrags (auch bei nachtraglicher Antragsriickziehung) Daten der zu versichernden
bzw. versicherten Person in dieses Informationssystem flr langstens finf Jahre eingetragen werden. Es handelt sich
hierbei um Falle der dauerhaften oder voriibergehenden Ablehnung des Versicherungsantrags, der potenziellen
Annahme des Antrags unter erschwerten Bedingungen,des Abschlusses einer Berufsunfahigkeitsversicherung mit
Rentenbezug bei mehr als 9.000 Euro versicherter Jahresrente, und der vorzeitigen Vertragsbeendigung aufgrund
einer Verletzung der Anzeigepflicht.

Die Eintragung umfasst folgende Daten:
— den Namen und das Geburtsdatum,
— die Information, ob es sich um eine Neu-, Anderungs- oder Stornomeldung handelt,
— das Meldedatum,
— die betroffene Versicherungssparte,
— den Meldefall in Form einer numerischen Codierung, und
— einen allfallig gesetzten Bestreitungsvermerk.

Eine Abfrage aus dem Informationssystem ist fiir die Prifung eines Antrags auf Versicherungsabschluss und fur die Prifung
eines Leistungsfalls moglich.

Ein zu einer versicherten oder zu versichernden Person bestehender Eintrag kann, wie auch jeder sonstige Hinweis auf
risikoerhéhende Besonderheiten, zur Folge haben, dass zur abschlieRenden Priifung des Antrags oder Leistungsfalls von
der versicherten oder zu versichernden Person zusatzliche Informationen eingeholt werden mussen.

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kdnnen Ihren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten.

5.2. Bonus/Malusauskunftssystem

Wir nutzen die beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO) betriebene Datenaustauschplatt-
form ,Bonus/Malusauskunftssystem” als Gemeinschaftseinrichtung zum Zweck der Pramieneinstufung in der
Kfz-Haftpflichtversicherung. Jeder Versicherungsnehmer wird bereits bei Vertragsabschluss iber das Bestehen
und den Zweck des Bonus/Malusauskunftssystems und die Kontaktdaten des VVO informiert.

Einmeldungen erfolgen, um eine korrekte Einstufung im Bonus/Malussystem der Kfz-Haftpflichtversicherung zu
ermoglichen. Durch dieses System wird gewahrleistet, dass unfallfrei bleibende Versicherungsnehmer eine geringere
Versicherungspramie bezahlen. Dadurch wird ein schadenvermeidender Fahrstil der Versicherungsnehmer
belohnt, was im Interesse einer flr alle leistbaren flachendeckenden Kfz-Haftpflichtversicherung sowie
selbstverstandlich aller am Verkehr teilnehmenden Personen ist.
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Wir Gbermitteln dazu nach der Beendigung einer Kfz-Haftpflichtversicherung ohne Abschluss eines Nachfolgevertrages bei
uns an den VVO folgende Daten:

den Namen, das Geburtsdatum und die Anschrift des Versicherungsnehmers,

die Polizzennummer des Versicherungsvertrages,

das Kfz-Kennzeichen des bisher versicherten Kraftfahrzeuges,

die Fahrgestellnummer,

das Datum des Beginns und der Beendigung des Versicherungsvertrages mit Bonus/Malusstufe,
Beobachtungszeitraum, und

Schadendatum.

Nooakrwdb=

Die Daten werden vom nachfolgenden Versicherer nur im Antragsfall abgefragt, das heilt wenn ein Versicherungsnehmer
einen Neuvertrag ohne Vorvertrag beim selben Versicherer abschlief3t, um die Bonus/Malusstufe aus dem Vorvertrag zu
ubernehmen. Nach Ablauf von drei Jahren werden die Daten geldscht.

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kénnen Ihren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten.

6. Datenverarbeitung nach Einwilligung

Sofern keine der oben dargestellten Rechtsgrundlagen vorliegt, verarbeiten wir Ihre Daten (gegebenenfalls auch
sensible Daten) auf Basis Ihrer (ausdrucklichen), freiwilligen und widerruflichen Einwilligung gemaf Art 6 Abs

1 lita DSGVO (sowie Art 9 Abs 2 lit a DSGVO). Den konkreten Verarbeitungszweck kdnnen Sie der jeweiligen
Einwilligungserklarung entnehmen.

Beispiel: Sprachaufzeichnung in der Kranken- und Lebensversicherung im Rahmen des Vertragsabschlusses bei
Ruckfragen zu Antragsunterlagen.

lIl. INFORMATIONEN UBER DATENVERARBEITUNGEN GEMASS ART 14 DSGVO

Unter Umstanden erheben wir auch ohne lhre Mitwirkung Daten von lhnen, wenn dies im Zusammenhang mit der
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Versicherungsverhaltnissen und insbesondere auch zur Priifung
und Bearbeitung von Leistungsanspriichen erforderlich ist. Dies gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer
zulassigerweise die Daten von lhnen als versicherter Person oder bei Personenversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt oder wenn Angaben Uber den Geschadigten, Schadiger oder Zeugen gemacht werden.
Weiters ist auch eine Erhebung lhrer Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. aus dem Zentralen Melderegister)
moglich.

Die Daten werden insbesondere im Zuge der Antragsstellung oder im Leistungsfall vom Versicherungsnehmer, dessen
gewillktrten oder gesetzlichen Vertretern, Krankenhdusern sowie Behandlern bereitgestellt.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen, sortiert nach Rechtsgrundlage
fur Daten, die wir nicht direkt bei lhnen erhoben haben.
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1. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen

Die Verarbeitung der unter Punkt II. 1. genannten Daten fur diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14 DSGVO
auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfillung und Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen). Dies erfolgt vor
allem wenn wir Ihre Daten von einem Dritten (z. B. gewillkiirten Vertreter) erhalten, fir einen Vertrag, bei dem Sie
Vertragspartei sind.

2. Datenverarbeitung von Gesundheitsdaten

Die Verarbeitung der unter Punkt II. 2. genannten Gesundheitsdaten fiir diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art

14 DSGVO auf Basis von § 11a VersVG sowie von Art 9 Abs 2 lit f DSGVO. Gemal § 11a Abs 2 VersVG kdnnen diese

Daten aus folgenden Quellen stammen bzw. auf folgende Art ermittelt werden:

a. durch Befragung der Person, die versichert werden soll oder bereits versichert ist, beziehungsweise durch Befragung
des Geschadigten oder

b. anhand der vom Versicherungsnehmer oder vom Geschadigten beigebrachten Unterlagen oder

c. durch Auskunfte von Dritten oder

d. zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall durch Auskiinfte von
untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung
oder Gesundheitsvorsorge (Gesundheitsdienstleister) (iber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung, oder

e. durch Heranziehung sonstiger uns rechtmaRigerweise bekanntgewordener Daten.

3. Datenverarbeitung von strafrechtlichen Daten
Die Verarbeitung der unter Punkt Il. 3. genannten strafrechtlichen Daten erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14 DSGVO
ausschlief3lich im Einklang mit den bzw. auf der Rechtsgrundlage der Bestimmungen des § 4 Abs 3 DSG iVm Art 10 DSGVO.

4. Datenverarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich,
die im offentlichen Interesse liegt

Die Verarbeitung der unter Punkt II. 4. genannten Daten fur diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14 DSGVO
auf Basis von Art 6 Abs 1 lit c DSGVO (Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen).

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung, die zur Wahrmehmung einer Aufgabe im &ffentlichen Interesse erfolgt, jeder-
zeit Widerspruch einzulegen. Sie kénnen lhren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten.

5. Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen inklusive Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen

Die Verarbeitung der unter Punkt II. 1. und Punkt Il. 5. genannten personenbezogenen Daten fur diese Zwecke erfolgt im
Anwendungsbereich des Art 14 DSGVO auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten, z. B. Versicherungsschutz fur Sie als versicherte Person) bzw. Art 9 Abs 2 lit f DSGVO
(Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen).

Weiters verarbeiten wir folgende Daten, die nicht direkt von Ihnen erhoben wurden auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
(Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten) aufgrund der folgenden berechtigten Interessen:

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien, FN 3864 1a, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft
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Datenkategorien

Zweck

Berechtigtes Interesse

Personenstammdaten, Kommunikati-
onsstammdaten, Vertragsdaten, Kun-
denhistorie, Vertragsabrechnungs-
und Zahlungsdaten, Planungs- und
Steuerungsdaten, Auskunftsanga-
ben (von Dritten, z. B. Auskunfteien,
Zentrales Melderegister [ZMR] oder
aus offentlichen Verzeichnissen)

Gestaltung des auf die Lebenssitua-
tion des Versicherten abgestimmten
Versicherungsschutz, Erbringung der
vereinbarten Versicherungsleistungen
zugunsten des Versicherten bzw.
Bezugsberechtigen im Leistungsfall,
Feststellung des Sachverhaltes und
zur Beurteilung, ob und in welchem
Ausmal} eine Versicherungsleistung
zu erbringen ist, Geltendmachung
von Schadenersatz- oder Regress-
anspriichen, Abwehr ungerechtfer-
tigter Anspriche, Durchfiihrung des
Pramieninkassos

Anbahnung, Abschluss, Begrindung,
Durchfiihrung, Erfullung, Verwaltung
und Beendigung von Versiche-
rungsverhaltnissen, Prifung und
Bearbeitung von Leistungsanspru-
chen, Rechtsdurchsetzung oder zur
Abwehr von Rechtsansprichen

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kénnen Ihren Widerspruch an
betroffenenrechte.at@generali.com richten.

6. Unterbleiben einer Information nach Art 14 DSGVO
Erweist sich die Erteilung der Information als unmdglich oder ware diese nur mit unverhaltnisméaiiigem Aufwand moglich, weil
zum Beispiel keine ausreichenden Kontaktdaten vorhanden sind, dann erfolgt keine Information (z. B. bei versicherten- und
mitversicherten Personen, Bezugsberechtigten, Zeugen und Geschadigten).

Eine Information an betroffene Personen unterbleibt weiters, wenn diese rechtmafiig vertreten werden und der Vertreter
die Informationen erhalten hat. Auch, wenn die Daten ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des liberwiegenden
berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden mussen. Hier ist insbesondere die
Geheimhaltungsverpflichtung nach § 321 VAG zu berticksichtigen.

Eine Information wird nicht erteilt, wenn dies gemaf Art 14 Abs. 5 DSGVO vorgesehen ist (z. B. keine Information des
Betroffenen tber eine Geldwascheverdachtsmeldung).
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