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,versicherungen sind
wie Sauerstoft™

Oberosterreicher Pohn neu im Generali-Vorstand

WIEN. Seit 32 Jahren arbeitet er fiir
Generali, jetzt ist Reinhard Pohn
(52) aus Gmunden in den Vorstand
des Versicherungsunternehmens
in Wien eingezogen. ,Hier kommen
die internationalen Komponenten
dazu. Der Terminkalender ist prall
gefullt, es macht mir Spal}. Und es
gibt groRe Herausforderungen®,
sagt Pohn, der von 2013 bis 2021
Regionaldirektor fiur Oberdster-
reich/Salzburgund dann fiir Wien/
Niederosterreich/Burgenland war
und seit 1. Juli Vertriebs- und Mar-
ketingvorstand von Generali ist.
,Wir sind nach wie vor auf der
Suche nach neuen Kolleginnen und
Kollegen. Die Babyboomer sind da-
bei, in Pension zu gehen. Wir wollen
das Vertriebsteam, das derzeit
rund 1900 Personen in Osterreich
umfasst (insgesamt 4600 Beschaf-
tigte, Anm.), halten und
leicht ausbauen. Allein
im Vorjahr haben wir
250 Mitarbeiter einge-

stellt.” e
Zunehmende  Un- e L
wetterschiaden  sieht ol -

Pohn kritisch: ,Fin rei- K
ner Versicherer wird ge- J
wisse Entwicklun-

gen bei Hoch-
wasser, Sturm,
Hagel allein
nicht bewalti-
gen koOnnen.
Der Staat ist
auch gefragt,

das Geld aus

dem Katastrophenfonds in Rich-
tung flachendeckende Gesamtver-
sicherung zu lenken.”

Generali sei zu fast 99 Prozent
papierlos unterwegs, kiinstliche
Intelligenz sei als Unterstiitzung in
die Abwicklungssysteme einge-
baut. Aber klar sei: Die Dienstleis-
tung werde weiter von Mensch zu
Mensch uber die Bithne gehen.

»ES geht verstarkt um Geschwin-
digkeit, auch wir als Versicherer
miuissen noch schneller werden®,
sagt Pohn. Zum Beispiel konne ein
Krankenversicherungskunde beim
Kauf eines Medikaments in der
Apotheke per QR-Code in wenigen
Sekunden die Auszahlung von der
Versicherung veranlassen.

Die Indexierung fiihre zu hohe-
ren Pramien, aber auch Versiche-
rungssummen. ,Bei den stark ge-
stiegenen Kostensatzen von Pro-

fessionisten im Bau- und Kfz-Be-

reich kamen wir in ein Dilem-
ma, wirden wir nicht anpas-
sen”, sagt Pohn. Bei Corona

j und Inflation habe es Furcht
" vor Stornowellen gegeben.
Aber bei Generali sei das Ge-
schaft stabil. ,Versiche-
rungen sind wie Sau-
erstoff, man sucht
sie nicht bewusst,
aber ohne sie geht
es auch nicht”,
sagt Pohn. (az)

Reinhard Pohn
(Generali/Draper)
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