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GESUNDHEITSVORSORGE



      UNS GEHT’S 
UM SIE



WIR HÖREN ZU UND DENKEN VORAUS

Wir sind für Sie da und kümmern uns mit Leidenschaft und Energie um Sie. 
Darum bieten wir Ihnen mehr als nur Versicherungslösungen an. Wir berück-
sichtigen Ihre Lebensbedingungen und Bedürfnisse, beraten Sie umfassend und 
planen voraus. 

Wir hören zu und machen uns Gedanken. 
Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus: 
Wie können wir Sie dabei unterstützen, nachhal-
tig und verantwortungsvoll zu handeln? Wie vor 
dem Leistungsfall bewahren? Wie Ihre Gesund-
heit fördern?
Mit digitalen Innovationen wollen wir Ihre  
Lebensqualität ganzheitlich verbessern. Mit 
der App „Meine Generali“ können Sie jederzeit 
auf Serviceleistungen zugreifen. Das Generali 
GesundheitsCoaching betreut Sie bei Themen 
wie Ernährung und Bewegung oder mentaler 
Fitness als auch bei der passenden Wahl von 
Ärzt_innen oder Therapeut_innen. Bei Fragen 
zu Ihrem Befund, zu einer ärztlichen Verordnung 
oder zur Medikamenteneinnahme beraten Sie 
zuständige Ärzt_innen oder Spezialist_innen.

Wir sind für Sie da – heute und morgen. 
Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- und 
Belohnungsprogramm, den Rundum 
gesund-Angeboten, den Präventionsmaßnah-
men oder mit Assistance-Leistungen unterstüt-
zen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Lernen Sie mit der Generali Mobility App Ihr 
Fahrverhalten kennen. Für mehr Sicherheit, die 
wir belohnen. 

Und damit wir in Zukunft unsere Lösungen noch 
besser an Ihre Bedürfnisse anpassen können, 
erheben wir mit dem Net Promoter System Ihre 
Meinung. Daraus entwickeln wir immer wieder 
neue Lösungen, um Sie in Ihrem Alltag 
zu unterstützen.



           Gesundheits-Hotline

Die Generali steht Ihnen mit dem GesundheitsCoaching bei vielen Fragen rund 
um Ihre Gesundheit zur Seite. Sie brauchen einen medizinischen Rat? Rufen Sie 
unsere Gesundheits-Hotline an.

IHRE GESUNDHEITSPARTNERIN FÜR ALLE
LEBENSLAGEN.

Sie sind auf der Suche nach einer Gesundheitspartnerin fürs Leben? In der Generali 
haben Sie sie gefunden. Schnüren Sie Ihr individuelles Vorsorgepaket und profitieren Sie 
von vielen Assistance-Leistungen.

           GesundheitsCoach

Sie wollen gesünder leben? 
Ein Generali GesundheitsCoach begleitet und unterstützt Sie dabei.

           Online Sprechstunde

Sie möchten einen Befund genauer besprechen? 
Vereinbaren Sie eine medizinische Online Sprechstunde!



GÖNNEN SIE SICH DIE BESTMÖGLICHE 
MEDIZINISCHE VERSORGUNG.

Ihre gesetzliche Krankenversicherung deckt eine notwendige Operation und den Aufenthalt 
in einem öffentlichen Krankenhaus ab. Weiters bietet sie auch die Behandlung bei 
niedergelassenen Ärzt_innen. Mit der Generali Gesundheitsvorsorge haben Sie zusätzlich 
Zugang zu Privatspitälern sowie zu Privat- und Wahlärzt_innen in Österreich.

* �Die Laufzeit der Option beträgt 10 Jahre und endet an Ihrem 
60. Geburtstag. Während der Laufzeit haben Sie jeweils zum 
Ersten des Monats das Recht, die bestehende Versicherung 
im vereinbarten Umfang zu erweitern. Wir prüfen Ihren 
Gesundheitszustand nicht noch einmal. Nach einer Wartezeit 
von 6 Monaten erhalten Sie den höheren Versicherungsschutz. 
Die höhere Prämie müssen Sie erst nach diesen 6 Monaten 
bezahlen.

Rundum gesund
Ganz egal, wie Ihr persönlicher Weg zu mehr 
Wohlbefinden aussieht, Rundum gesund 
bietet die richtige Vorsorge: 
• Fitness erleben
• Entspannen im Wellnesshotel 
• Vorsorgen mit medizinischen Check-ups

Privatarzt/-ärztin & Alternative 
Vorsorge
Hier bietet man Ihnen eine große Auswahl 
an Behandlungsmöglichkeiten. Sie können 
die Ärzt_innen Ihres Vertrauens wählen und 
haben alle Vorteile als Privatpatient_in bei 
Privat- und Wahlärzt_innen. 

MedCare: Sonderklasse 
Wählen Sie den für Sie passenden Versicherungsschutz. So 
können Sie den Komfort und andere Vorteile eines Zimmers auf 
der Sonderklasse nützen.

                  Unser Tipp:
   
   

Wollen Sie Ihre Versicherung flexibel 
gestalten?
Sie haben die Möglichkeit, Ihren bereits bestehen-
den Versicherungsschutz zu ergänzen: mit der  
„MedCare: Option auf Sonderklasse“ bzw. 
„MedCare: Option auf Privatarzt“. Damit können Sie 
ohne neuerliche Gesundheitsprüfung* jederzeit Ihre 
bestehende Gesundheitsvorsorge erweitern. 

 



Freie Wahl
Ihre gesetzliche Krankenversicherung bezahlt eine 
notwendige Operation und den Aufenthalt in einem 
öffentlichen Krankenhaus. Mit der Sonderklasse-
Versicherung können Sie zusätzlich wählen:
• die Ärzt_innen Ihres Vertrauens und 
• Vorteile und Komfort in der Sonderklasse.

Ruhe und Privatsphäre
Statt eines Drei- oder Vierbettzimmers sind Sie auf 
der Sonderklasse wahlweise in einem Zweibett-
oder Einbettzimmer untergebracht. 

Privatkliniken 
Sie können sich in Österreich auch für eine  	

   Privatklinik entscheiden. Oft lässt sich damit die 	
  Wartezeit auf eine wichtige Operation verkürzen.

Direktverrechnung
       Sie müssen nicht im Voraus bezahlen. Die Generali   	
       verrechnet direkt mit den meisten Krankenhäusern 
     in Österreich.

Weltweiter Schutz 
Wir bezahlen die Kosten eines stationären 
Aufenthalts in öffentlichen Krankenhäusern 
in Europa. Wenn Sie sich akut während einer 
Auslandsreise (bis zu 6 Wochen) außerhalb 
Europas behandeln lassen müssen und dafür ein 
öffentliches Krankenhaus aufsuchen, übernehmen 
wir dafür die Kosten. Dies ist auch der Fall, wenn 
wir Ihnen vorab einen Ersatz von
Behandlungskosten zugesagt haben.

Ambulante Operationen
Viele kleine operative Eingriffe lassen sich auch 
ambulant im Krankenhaus durchführen. Wir 

     übernehmen selbstverständlich die Kosten dafür.

Kosten der Begleitperson
       Wir ersetzen für versicherte Kinder bis zum  
       15. Geburtstag die Kosten für die Begleitperson         	
      im Krankenhaus.

WARUM IST EINE 
SONDERKLASSE-VERSICHERUNG WICHTIG?

„Wir reisen gerne. Mit 
dem weltweiten Schutz 
sind wir beruhigt 
unterwegs!“



Quelle: http://www.kaz.bmg.gv.at/ressourcen-inanspruchnahme/betten.html 

Stand: April 2024

Öffentliche Spitäler 
und Ordensspitäler

Privatspitäler118%

93 %
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Bettenzahl

KH-Personal 2013-2022:

öffentliche Spitäler und Ordensspitäler: +6 %

Privatspitäler: +18 %

Öffentliche Spitäler und Ordensspitäler: 
Landesgesundheitsfondsfinanzierte Krankenanstalten, d. h. Krankenhäuser, die aus öffentlichen Mitteln
(Bund, Länder, Gemeinden, Sozialversicherung) finanziert werden.

Privatspitäler: 
nicht aus dem Landesgesundheitsfonds finanzierte Krankenanstalten

Besser aufgehoben mit der privaten Gesundheitsvorsorge.
Die Anzahl der stationären Aufenthalte steigt stetig, die Zahl der Betten wird in öffentlich finanzierten Krankenhäusern 
jedoch verringert und die Anzahl des Personals kaum erhöht. So wird die Aufenthaltsdauer immer kürzer und die 
Wartezeiten auf Behandlungen werden immer länger.

2020 2021 2022



WARUM IST EINE  
PRIVATARZT-VERSICHERUNG WICHTIG?

Freie Wahl 
       Entscheiden Sie sich für die Ärzt_innen, denen Sie  	
       vertrauen. Vertrauen in und Zuwendung durch 
      Ärzt_innen ist wichtig.

Immer weniger Kassenärzt_innen
    Nachdem es immer weniger Kassenärzt_innen gibt,    	
    müssen Sie immer öfter auf Privat- und 
    Wahlärzte_innen ausweichen. Die gesetzlichen   	
    Krankenkassen übernehmen die Kosten dafür nur 	
   zum Teil oder gar nicht.

Wartezeiten
       Bei Privat- oder Wahlärzt_innen bekommen Sie 	

  meistens schneller einen Termin. Oft ersparen  
      Sie sich auch das lange Warten in überfüllten  	  	

Wartezimmern.

Heilbehelfe und Brillen
        Wir bezahlen ärztlich verordnete Heilbehelfe,  
        z. B. Brillen und Kontaktlinsen. Weiters auch  
        ärztlich verordnete Operationen am Auge für eine  
       verbesserte Sehstärke.

Alternative Medizin 
       Behandlungen mit Methoden aus der     	
       Alternativmedizin werden von der gesetzlichen  	
       Krankenkasse oft nicht bezahlt. Wir bezahlen Ihnen     	
       die Kosten, z. B. für:
       • Akupunktur
       • Anthroposophische Medizin
       • Ayurvedische Medizin
       • Klassische Homöopathie
       • Kneippmedizin 
       • Mayr-Therapie 
       • Osteopathie 
       • Ozontherapie 
       • Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

Ihr Vorteil
       Wir bezahlen auch Maßnahmen zur Gesundheits-	
       förderung, z. B.
       • Massagen
       • Schutzimpfungen (auch Reiseimpfungen)
       • Ärztlich verordnete Nahrungsergänzungsmittel
       • Sportmedizinische Tests
       • Erste-Hilfe-Kurse

                  Unser Tipp:
   
   

Leistungsfrei – Prämie zurück!
Sie nehmen innerhalb eines Jahres keine Leistung 
in Anspruch? Dann zahlen wir Ihnen 15 Prozent der 
Jahrestarifprämie zurück.

 



Allgemeinmediziner_innen:
42 % ohne Kassenvertrag! 

 

NIEDERGELASSENE ÄRZT_INNEN IN ÖSTERREICH

6.535 

Fachärzt_innen 

ohne 

Kassenvertrag

2.433 
Allgemeinmediziner_innen 

ohne Kassenvertrag

3.417 Allgemeinmediziner_innen mit 
Kassenvertrag

2.834 

Fachärzt_innen 

mit 

Kassenvertrag

	 Quelle: Ärztestatistik 2022 (aerztekammer.at/daten-fakten) 

Fachärzt_innen:
70 % ohne Kassenvertrag!



Sie müssen sich im Krankenhaus  
stationär behandeln lassen?

Waren Sie schon einmal krank? Dann wissen Sie: Es ist wichtig, in den besten Händen  
zu sein und die bestmögliche medizinische Betreuung zu bekommen.  
Unsere MedCare: Sonderklasse macht Ihnen den Aufenthalt im Krankenhaus so angenehm  
wie möglich.

Wählen Sie die passende MedCare: Sonderklasse-Versicherung:  

• Nur nach Unfall oder 
• Nach Unfall und bei Krankheit
• Für ein Zweibettzimmer oder 
• Für ein Einbettzimmer
• Ohne Selbstbehalt oder
• Mit Selbstbehalt – wahlweise:   
  – Mit Verzicht auf den Selbstbehalt bis zur vereinbarten Höhe und bis zum 45. Geburtstag oder 
  – Mit einem frei wählbaren Selbstbehalt pro Tag im Krankenhaus 

SONDERKLASSE 
nach Unfall

SONDERKLASSE 
nach Unfall 
und bei Krankheit 
mit Selbstbehalt

SONDERKLASSE
nach Unfall 
und bei Krankheit



Bei der MedCare: Sonderklasse nach 
Unfall und bei Krankheit können Sie einen 
Selbstbehalt vereinbaren und dabei zwischen 
zwei Varianten wählen:
MedCare: Smart Sonderklasse (Tarif SJMV) speziell  
für junge Menschen:
• Bis zu Ihrem 45. Geburtstag verzichten wir auf 

den vereinbarten Selbstbehalt Ihrer gewählten 
Garantietarifstufe.

• Auch Selbstbehalte in einem Bundesland oder für 
eine Zimmerkategorie mit höherer Garantieerfordernis 
verringern sich entsprechend – Sie bezahlen nur den 
niedrigeren Betrag.

• Mit Ihrem 45. Geburtstag  
– entfällt der vereinbarte Selbstbehaltsverzicht   	
   (Selbstbehalte gelten in voller Höhe) und 
– wir stellen Ihre Versicherung ohne 	

      Gesundheitsprüfung auf die Garantietarifstufe   	
   „Sonderklasse Einbettzimmer in ganz Österreich“ um.

Damit gilt die Kostenübernahme in allen Vertragskranken-
häusern in Österreich und in öffentlichen Krankenhäusern 
außerhalb Österreichs ohne Selbstbehalt. Sie können 
danach eine niedrigere Tarifhöhe verlangen oder den 
Vertrag kündigen.

MedCare: Sonderklasse (Tarif SJKV)
• Sie wählen die Höhe des gewünschten Selbstbehaltes. 
• Ihr Vorteil: Bei kurzen Krankenhaus-Aufenthalten  	    	
   bezahlen Sie nur einen geringen Selbstbehalt, profitie-	
   ren dadurch aber laufend von günstigeren Prämien.
• Kombinieren Sie mit der „MedCare: Option auf  	
   Sonderklasse“: So können Sie jederzeit Ihre 
   bestehende Versicherung erhöhen – ohne neuerliche  	
   Gesundheitsprüfung.

Für beide Varianten gilt:
• Wir verrechnen einen Selbstbehalt pro Tag – für 
   maximal 5 Tage im Kalenderjahr.
• Bei stationären Behandlungen nach Unfall müssen Sie 	     	
   in der vereinbarten Zimmerkategorie keinen Selbstbehalt 	   	
   bezahlen.
• Wir verrechnen keinen Selbstbehalt bei Ersatztagegeld, 	
   Entbindungspauschale und Transportkosten.

„Garantierter Schutz – 
  wir haben ihn!"



LASSEN SIE ES SICH BESSER GEHEN:
MEDCARE: SONDERKLASSE

MedCare: Sonderklasse MedCare:  
Smart 

Sonderklasse

MedCare: Sonderklasse
mit 

Selbstbehalt
ohne 

Selbstbehalt
nach  
Unfall

nach  
Unfall

Tarif  
SHU

Tarif  
STJU

Tarif  
SJMV

Tarif  
SJKV/SJR

Tarif  
SJKV/SJR

Sie müssen sich in einem Krankenhaus stationär behandeln lassen?

Versicherungsschutz für  
Sonderklasse Zweibettzimmer

nach Unfall nach Unfall mit 
KH-Tagegeld 
bei Krankheit

nach Unfall 
 und bei 

Krankheit

nach Unfall 
 und bei 

Krankheit

nach Unfall 
 und bei 

Krankheit

Selbstbehalt (SB) bei Aufenthalt auf 
Sonderklasse Zweibettzimmer

– – mit Selbst- 
behalts- 

verzicht***

fixer SB pro 
Tag, frei wähl-
bar (entfällt bei 

Unfall)

–

Versicherungsschutz für  
Sonderklasse Einbettzimmer

– – ggf. SB ggf. SB ggf. SB

Ihr Versicherungsschutz gilt in 
• Österreich 
• Europa 
• weltweit*

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Die Kosten in Vertragskranken- 
häusern in Österreich bezahlen  
wir direkt.

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Welche Leistungen bezahlen wir noch?

Wenn wir für die Sonderklasse
nichts bezahlt haben, bezahlen wir  
ein Ersatztagegeld bei Aufenthalten 
• in der allgemeinen Gebührenklasse
   im Krankenhaus,
• in einem Hospiz oder einer Pallia-                                     
tivstation eines Krankenhauses,
• wegen Akutgeriatrie und
   Remobilisation.

✔

nach Unfall 
(ohne Hospiz, 
Palliativ und
Akutgeriatrie)

✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Krankenhaus-Tagegeld pro Tag im 
Krankenhaus

– ✔

bei Krankheit
eigener Zusatztarif Krankenhaus-Tagegeld

Entbindungsgeld bei Entbindung auf 
der allgemeinen Gebührenklasse, 
ambulant oder zu Hause

– ✔ ✔ ✔ ✔

Ambulante Operationen im 
Krankenhaus

✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Mit der Generali Sonderklasse-Versicherung sind Sie im Falle eines Krankenhausaufenthaltes  
in besten Händen. In der folgenden Leistungsübersicht informieren wir Sie über die 
verschiedenen Modelle der Generali MedCare: Sonderklasse.



MedCare: Sonderklasse MedCare:  
Smart 

Sonderklasse

MedCare: Sonderklasse
mit 

Selbstbehalt
ohne 

Selbstbehalt
nach  
Unfall

nach  
Unfall

Tarif  
SHU

Tarif  
STJU

Tarif  
SJMV

Tarif  
SJKV/SJR

Tarif  
SJKV/SJR

Welche Leistungen bezahlen wir noch?

Tagesklinische Behandlungen im 
Krankenhaus

✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Kosten für die Begleitperson im 
Krankenhaus (für versicherte  
Kinder bis zum 15. Geburtstag)

✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Krankenhaus- und Heimtransport ✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Bergungskosten (auch 
Hubschraubertransport)

✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
eigener Zusatztarif MedReise:  

bei Unfall/Krankheit auf einer Reise

Tagegeld bei Kur- und 
Rehabilitationsaufenthalten

✔

nicht Kur
✔ eigener Zusatztarif Kur und Rehabilitation

Wir helfen Ihnen mit unserem  
GesundheitsCoaching inkl. 
Zweitmeinung

✔

nach Unfall 
✔

nach Unfall 
✔ ✔ ✔

Sie bekommen bei Leistungsfreiheit 
Geld zurück

– – – Tarif SJKV: – / Tarif SJR: ✔

Umstellungsrecht auf Sonderklasse  
Einbettzimmer Österreich**

– – ✔ – –

Sie wollen Ihren Versicherungsschutz jederzeit flexibel erhöhen können?	

Kombinieren Sie die MedCare:  
Option auf Sonderklasse bei Krank-
heit zur Sonderklasseversicherung

– ✔ – ✔ ✔

*	� Kostenübernahme in öffentlichen Krankenhäusern in Europa, außerhalb Europas bei Unfall und akut notwendigen 
Behandlungen auf Reisen oder wenn die Behandlung in Österreich nicht möglich ist.

**	� Feiert die versicherte Person ihren 45. Geburtstag, stellen wir mit dem folgenden Monatsersten den Tarif auf  
Sonderklasse Einbettzimmer in ganz Österreich um (ohne Gesundheitsprüfung). Damit gilt die Kostenübernahme 
in allen Vertragskrankenhäusern in Österreich und in öffentlichen Krankenhäusern außerhalb Österreichs ohne 
Selbstbehalt. Die Versicherungsnehmerin bzw. der Versicherungsnehmer kann eine niedrigere Garantietarifstufe          
verlangen oder den Vertrag kündigen.

***	� Bis zum 45. Geburtstag verrechnen wir den Selbstbehalt der gewählten Zimmerkategorie im gewählten Bundesland 
nicht (Selbstbehaltsverzicht). Selbstbehalte in einem Bundesland oder für eine Zimmerkategorie mit höherem 
Garantieerfordernis reduzieren sich um den gewählten Selbstbehaltsverzicht. Der niedrigere Betrag ist zu bezahlen.  
Der Selbstbehalt wird pro Kalenderjahr für maximal 5 Tage berechnet. Nach einem Unfall entfällt der Selbstbehalt für 
die vereinbarte Zimmerkategorie. Bei tariflichen Leistungen wie Ersatztagegeld, Entbindungspauschale, Begleit- 
person- und Transportkosten verrechnen wir keinen Selbstbehalt.



Sie wollen medizinische Top-Versorgung – 
heute und in Zukunft?

Mit unserer MedCare: Privatarzt-Versicherung wählen Sie niedergelassene Ärzt_innen oder 
Therapeut_innen, denen Sie am meisten vertrauen. Privat- und Wahlärzt_innen bieten Ihnen 
darüber hinaus eine breite Palette von schul- und alternativmedizinischen Behandlungen an.  

MedCare: 
Privatarzt

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 
Vorsorge

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 
Vorsorge 

Solo

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 

Vorsorge für 
Personen ohne 

Sozialver- 
sicherung

Tarif  
AHB

Tarif  
AJ/AJM

Tarif  
AJS

Tarif  
AJN

Sie müssen sich von niedergelassenen Ärzt_innen oder Therapeut_innenn behandeln lassen?
Wir bezahlen Ihnen die Kosten für:

Honorare von Privat- und Wahlärzt_innen (Ärzt_innen 
ohne Kassenvertrag)

In den Tarifen sind alle 
aufgezählten Leistungen

enthalten.

Honorare für Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen

Operationen in der Praxis eines Arztes /einer Ärztin

Besondere Untersuchungen:
• Labor, z. B. Blut- und Harnuntersuchungen
• Bildgebende Diagnostik, z. B. Röntgen, Ultraschall,  

MRT, CT
• Pathologie, z. B. Gewebe- und Zelluntersuchungen

Alternativmedizinische ärztliche Behandlungen, die 
von der gesetzlichen Krankenkasse oft nicht bezahlt 
werden, z. B. 
• Klassische Homöopathie
• Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)
• Akupunktur

Welche Leistungen bezahlen wir noch?				  

Telemedizinische Beratung und Betreuung (z. B. per 
Skype oder E-Mail) ✔ ✔ ✔ ✔

Kosten für ärztlich verordnete Heilbehandlungen (z. B. 
physikalische Therapien, Physiotherapien, Logopädie, 
Heilmassagen, Beistand durch Hebammen)

– ✔ ✔ ✔

Kosten für Maßnahmen zur Gesundheitsförderung  
(z. B. Massagen, Schutzimpfungen – auch  
Reiseimpfungen, sportmedizinische Tests, ärztlich 
verordnete Nahrungsergänzungsmittel, Kosten eines 
Erste-Hilfe-Kurses)

– ✔ ✔ ✔

Kosten für Psycholog_innen und 
Psychotherapeut_innen

– ✔ ✔ ✔

Ärztlich verordnete Medikamente und homöopathische 
Arzneien

– ✔ ✔ ✔



Wie kommen Sie zu Ihrer Leistung?
Reichen Sie bitte immer Ihre Rechnung bei Ihrer gesetzlichen Krankenkasse ein. Wenn Sie das tun und die gesetzliche 
Krankenkasse:
• Einen Teil der Kosten bezahlt, zahlen wir den Restbetrag zu 100 Prozent
• Keine Kosten bezahlt, zahlen wir 80 Prozent des Rechnungsbetrages 
bis zur Jahreshöchstleistung je Kalenderjahr

MedCare: 
Privatarzt

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 
Vorsorge

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 
Vorsorge 

Solo

MedCare: 
Privatarzt & 
Alternative 

Vorsorge für 
Personen ohne 

Sozialver- 
sicherung

Tarif  
AHB

Tarif  
AJ/AJM

Tarif  
AJS

Tarif  
AJN

Welche Leistungen bezahlen wir noch?				  

Wir übernehmen die Kosten für ärztlich verordnete 
Heilbehelfe (z. B. Hörgeräte, Brillen und Kontaktlinsen) 
und Operationen am Auge, welche die Sehstärke  
verbessern sollen. Diese Kosten übernehmen wir 
innerhalb von 2 Kalenderjahren einmal und bei Kindern 
bis zum 15. Geburtstag jährlich.

– ✔ ✔ ✔

Kosten für notwendige Transporte zur Erstversorgung 
oder im Notfall 

– ✔ ✔

✔

(im Notfall auch 
Hubschrauber)

Kosten für Maßnahmen zur Förderung der  
Zahngesundheit (z. B. Mundhygiene)

–
✔  

(nicht bei Tarif 
1AJ, 2AJ)

– –

Tagegeld bei Aufenthalt in einer Einrichtung für Kur, 
Rehabilitation oder Psychosomatik

eigener Zusatztarif 
Kur und Rehabilitation

✔

(nicht bei Tarif 
1AJN)

Kosten für Zahnbehandlung
eigener Zusatztarif 

Zahn

✔

(nicht bei Tarif 
1AJN)

Wir helfen Ihnen mit unserem GesundheitsCoaching ✔ ✔ ✔ ✔

Sie bekommen bei Leistungsfreiheit Geld zurück ✔ ✔ ✔ ✔

Sie wollen Ihren Versicherungsschutz jederzeit flexibel erhöhen können?				  

Kombinieren Sie die MedCare: Option auf Privatarzt ✔ ✔ – –



DIE PERFEKTE ERGÄNZUNG:  
RUNDUM GESUND

Sie können mit der richtigen Vorsorge und einem gesunden Lebensstil vielen Krankheiten  
vorbeugen. Mit Bewegung, Ernährung und Stressabbau tragen Sie selbst viel zu einem  
gesünderen Leben bei. Wir unterstützen Sie aktiv dabei.

Was bietet das Vorsorgeprodukt Rundum 
gesund der Generali?
Ganz egal, wie Ihr persönlicher Weg zu mehr Wohl-
befinden aussieht: Rundum gesund bietet für jeden Typ 
das passende Vorsorgeprogramm. Und zwar sofort nach 
Abschluss. Wählen Sie alle zwei Jahre eines unserer  
Rundum gesund-Angebote aus folgenden 
Vorsorgebereichen aus:

Fitness erleben 
Trainieren Sie an modernsten Geräten unter Anleitung 
von ausgebildeten Fitnesstrainer_innen. Je nachdem, 
welches Fitnessstudio Sie gewählt haben, können Sie           
bis zu 12 Monate kostenlos trainieren. Wetten, dass Sie 
die Wirkung schon nach kürzester Zeit spüren werden? 

Vorsorge mit medizinischen Check-ups
Ein gutes Gefühl, sich einmal von Kopf bis Fuß durchche-
cken zu lassen: Mithilfe modernster Diagnosemethoden  
erstellen Expert_innen zum Beispiel (sport-)therapeutische 
Aufbau- oder individuelle Ernährungsprogramme für Sie.  

Entspannen im Wellnesshotel
Erholen Sie sich bei einem bis zu siebentägigen 
Aufenthalt in einem von über 140 Thermen-, Sport- 
und Kurhotels in Österreich und dem benachbarten 
Ausland. Dort bietet man Ihnen zur Steigerung Ihres 
Wohlbefindens Saunalandschaften, Massagen und vieles 
mehr.

Erholung oder lieber Action?
Das und mehr finden Kinder bei einem 
Wellnessaufenthalt, in Workshops oder im Feriencamp.

Das gesamte Rundum gesund-Angebot finden 
Sie unter rundumgesund.generali.at.



           24h-Stunden Gesundheits-Hotline

• Wir stehen jederzeit telefonisch für Ihre Fragen zu 
gesundheitlichen Problemen zur Verfügung – bei 
Bedarf ruft Sie ein Arzt/eine Ärztin zurück.

• Wir helfen gerne bei der Suche nach einer für 
Sie passenden medizinischen Einrichtung oder 
empfehlen Ihnen Therapeut_innen oder Ärzt_innen 
(auch zur Einholung einer Zweitmeinung).

• Wir bieten rund um die Uhr Hilfe bei Notfällen* in  
Österreich und im Ausland.

           Medizinische Online Sprechstunde

• Besprechen Sie in Ruhe Ihren vorhandenen 
Befund, einen Entlassungsbrief, eine Verordnung 
etc. mit Ärzt_innen.

• Besprechen Sie die Einnahme Ihrer Medikamente   
(Wechselwirkungen, Nebenwirkungen etc.) mit 

   Ärzt_innen oder Spezialist_innen.
• Lassen Sie sich von Allgemeinmediziner_innen 

oder von Ärzt_innen weiterer Fachrichtungen aus-
führlich zu Ihrem Gesundheitsthema beraten.

Hinweis: Das Gespräch findet online über eine 
sichere Videoverbindung statt, Sie schalten sich 
bequem von Ihrem Handy, Tablet oder Computer 
aus dazu. Es gilt, wie auch sonst, die jeweilige 
berufsrechtliche Verschwiegenheitspflicht.

           GesundheitsCoaching

Sie haben Fragen zu Themen rund um Lebensstil 
und Gesundheit? 
Unsere GesundheitsCoaches beraten Sie online gerne 
und ausführlich zu
• Ernährung
• Bewegung
• Mentaler Fitness

Sie wollen gesünder leben? 
Unsere GesundheitsCoaches helfen Ihnen dabei,
negative Einflüsse auf Ihre Gesundheit zu vermeiden:
• Sie stellen mit Ihnen schlechte Gewohnheiten ab und  

führen Sie so zu einem gesünderen Lebensstil.
• Sie erarbeiten gemeinsam eine Strategie, um Risiko-

faktoren zu verringern – zum Beispiel in Hinsicht auf 
Ernährung, Stress, Rauchen oder Bewegungsmangel.

Sie müssen nach einer schweren Erkrankung Ihre 
bisherige Lebensweise ändern?  
Unsere GesundheitsCoaches helfen Ihnen dabei mit Rat 
und Tat.
Zum Beispiel 
• beraten Sie zu Ernährungsgewohnheiten, damit Sie  
das Gewicht kontrollieren oder reduzieren können 

• erstellen Ihr persönliches Programm für Sport und 
Bewegung

• beraten sie Sie beim Umgang mit der neuen 
Lebenssituation

IHR VERLÄSSLICHE PARTNERIN BEIM  
GESUNDWERDEN UND GESUNDBLEIBEN

Die Generali ist in allen Lebenslagen Ihre Gesundheitspartnerin. Nutzen Sie die zahlreichen 
Services des Generali GesundheitsCoachings.

*Dieses Service ersetzt keinen Anruf bei Notdiensten. Akute oder unmittelbar drohende Gefahren sind über die Notrufnummern der Notdienste zu 
melden.

Sie erreichen das Generali 
GesundheitsCoachinge über 
die Gesundheits-Hotline:

Inland:    0800 20 444 00 
Ausland: 0043 1 20 444 00

„Meine Generali“ APP



      MEINE GENERALI 
   GEHT VOLL APP! 



„Meine Generali“ ist das Generali 
Kundenportal als App. Damit können 
Sie alle Versicherungsangelegenheiten 
einfach und von überall aus erledigen. 
Und mit den neuen Features von 
„Mein GesundheitsCoaching“ ist Ihre 
Gesundheit nur einen Klick entfernt.

Einfache Bedienung                                                     
In unserer App kommen Sie immer schnell zum Ziel.

Dokumente überblicken                           
Genießen Sie den Überblick: Alle Ihre Generali 
Dokumente sind online. Unter „Meine Nachrichten“ 
finden Sie alle Dokumente, die Sie von uns erhalten 
oder an uns gesendet haben – übersichtlich geglie-
dert in gelesene und ungelesene Nachrichten. 

Die wirklich gute Nachricht – diese Art, mit uns zu 
kommunizieren, ist vollkommen sicher, auch für sen-
sible Daten! Das gilt sowohl für Ihre Nachrichten als 
auch für alle Informationen von uns. Es sind keine 
weiteren Sicherungsmechanismen wie TANs oder 
Einmalpasswörter für den Zugriff auf die Nachrichten 
notwendig. 

Polizzen verwalten                                   
Verwalten Sie Ihre Polizzen, wo und wann Sie wollen –                                         
und bei jeder Polizze gibt es die wichtigsten Details                                      
auf einen Blick: Ihre versicherten Risiken, die 
Zahlungsinformationen, die Zustelladresse und 
die Bedingungen. Selbstverständlich steht Ihnen 
auch immer das aktuelle Vertragsdokument als 
PDF zur Verfügung. Zusätzlich können Sie hier Ihre 
Zugangsdaten verwalten. Selbstverständlich werden 
Ihre Daten sicher verschlüsselt und vor dem Zugriff 
Unbefugter geschützt.

Betreuer_in kontaktieren                                
Nutzen Sie die direkte Kontaktmöglichkeit mit Ihrem/
Ihrer persönlichen Betreuer_in – ohne Wartezeiten, 
ohne Anfahrt, ohne Telefonschleife.

Starke Leistungen                                            
Egal ob Sie bei Physiotheapeut_innen, Optiker_
innen oder bei der Vorsorgeuntersuchung waren: 
Laden Sie Ihre Rechnungen mit wenigen Klicks 
unter „Rechnung einreichen KV“ über die App 
hoch. Ihre Apothekenrechnungen reichen Sie 
mit dem QR-Code-Zusatzbeleg noch einfacher 
ein - und kommen schneller zu Ihrer Abrechnung!           
Natürlich halten wir Sie anschließend über die 
Abwicklung Ihrer Leistungen auf dem Laufenden. So 
können Sie jederzeit den aktuellen Status verfolgen. 

Sicher, bequem 
& überall!
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office.at@generali.com
generali.at  

Sie erreichen das Generali 
GesundheitsCoaching über
die Gesundheits-Hotline

Inland:    0800 20 444 00
Ausland: 0043 1 20 444 00

„Meine Generali“ APP

WIEN
T +43 1 51590 
office.wien.at@generali.com
Kratochwjlestraße 4 
1220 Wien

BURGENLAND
T +43 2682 63146 0
office.bgld.at@generali.com
Ruster Straße 85
7000 Eisenstadt

NIEDERÖSTERREICH
T +43 2742 315 0
office.noe.at@generali.com
Dr.-Karl-Renner-Promenade 37-41
3100 St. Pölten

STEIERMARK
T +43 316 8056 0
office.stmk.at@generali.com
Waagner-Biro-Straße 102
8020 Graz

OBERÖSTERREICH
T +43 732 7636 0
office.ooe.at@generali.com
Adalbert-Stifter-Platz 2  
4020 Linz

TIROL
T +43 512 5926 0
office.tirol.at@generali.com
Maria-Theresien-Straße 51-53
6020 Innsbruck 

VORARLBERG
T +43 5574 4941 0
office.vlbg.at@generali.com
Quellenstraße 1  
6900 Bregenz

SALZBURG
T +43 662 8680 0
office.sbg.at@generali.com
Markus-Sittikus-Straße 12
5024 Salzburg

KÄRNTEN/OSTTIROL
T +43 463 5829 0
office.ktn.at@generali.com
Viktringer Ring 28
9020 Klagenfurt

Ihr_e Betreuer_in der Generali

        UNS GEHT’S 
UM SIE


