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   UNS GEHT’S 
UM SIE



Wir sind für Sie da und kümmern uns mit Leidenschaft und Energie um Sie. 
Darum bieten wir Ihnen mehr als nur Versicherungslösungen an. Wir stellen uns auf 
Ihre Lebensbedingungen und Bedürfnisse ein, beraten Sie umfassend und planen 
voraus.

Wir hören zu und machen uns 
Gedanken. 
Wir denken nicht nur mit, sondern auch 
voraus: Wie können wir Sie dabei unter-
stützen, nachhaltig und verantwortungs-
voll zu handeln? Wie vor dem Leistungs- 
fall bewahren? Wie Ihre Gesundheit 
fördern?

Mit digitalen Innovationen wollen wir Ihre 
Lebensqualität ganzheitlich verbessern. 
Mit der App „Meine Generali“ können Sie 
jederzeit auf Serviceleistungen zugreifen. 
Das Generali GesundheitsCoaching 
betreut Sie von Ernährung und Bewegung 
bis zum Thema mentale Gesundheit. 
Es unterstützt Sie auch bei der Auswahl 
von niedergelassenen Ärzt_innen und 
Therapeut_innen. Bei Fragen zu Ihrem 
Befund, zu einer ärztlichen Verordnung 
oder zur Medikamenteneinnahme beraten  
Sie Ärzt_innen oder Spezialist_innen in 
einer medizinischen Online Sprechstunde.

Wir sind für Sie da – heute und 
morgen. 
Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- 
und Belohnungsprogramm, den Rundum 
gesund-Angeboten, den Präventionsmaß- 
nahmen oder mit Assistance-Leistungen 
unterstützen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Lernen Sie mit der Generali Mobility 
App Ihr Fahrverhalten kennen. Für mehr 
Sicherheit, die wir belohnen.

Und damit wir in Zukunft unsere Lösun-
gen noch besser an Ihre Bedürfnisse 
anpassen können, erheben wir mit dem 
Net Promoter System Ihre Meinung und 
daraus entwickeln wir immer wieder neue 
Lösungen, um Sie in Ihrem Alltag zu 
unterstützen.

WIR HÖREN ZU – DENKEN VORAUS



IST IHNEN ZAHNGESUNDHEIT WICHTIG?

Die Generali bietet auch im Bereich Zahngesundheit einen passenden 
Versicherungsschutz an. Wir schnüren mit Ihnen das geeignete Vorsorgepaket. 
Lesen Sie auf den nächsten Seiten mehr über die umfassenden Leistungen der 
Generali Gesundheitsvorsorge. 

Sie haben Fragen? Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns eine E-Mail.  
Auf der Rückseite dieses Folders können Sie nachlesen, wie Sie uns erreichen.
Alle Details finden Sie im Internet auf: 
https://www.generali.at/privatkunden/gesundheit/krankenversicherung/



Quelle: Presseinformation zum Bericht „Versorgung im Bereich der Zahnmedizin“, Bund 2018/24 vom 20. April 2018 

Sie wollen nicht auf hohen Selbstbehalten sitzen bleiben?
Wir schnüren mit Ihnen das passende Vorsorgepaket. Je nach gewünschtem 
MedCare: Zahn-Tarif gestalten Sie Ihr Vorsorgepaket unterschiedlich.
Die Mindesterfordernisse können Sie in der Beschreibung der MedCare: Zahn-Tarife 
unter „Mindestkombination“ nachlesen. Natürlich können Sie Ihr Vorsorgepaket 
darüber hinaus auch individuell nach Ihren Wünschen zusammenstellen.

DAS ENTSCHEIDENDE MEHR FÜR IHRE 
ZAHNGESUNDHEIT. 

Bei zahnärztlichen Behandlungen haben die Patient_innen oft hohe Selbstbehalte 
zu zahlen. Dies deshalb, weil die Sozialversicherung in vielen Bereichen nur 
Basisbehandlungen abdeckt.



SIE WOLLEN MÖGLICHST GERINGE 
SELBSTBEHALTE?

Entscheiden Sie sich für die umfassende Variante unserer MedCare: Zahn-
Versicherung mit 80 % Kostenersatz: 

Leistungsübersicht MedCare: Zahn

1ZH 2ZH 5ZH

Höchstsumme pro Kalenderjahr in EUR
im 1. Jahr
im 2. Jahr
im 3. Jahr
im 4. Jahr
ab dem 5. Jahr

360,–
360,–
725,–
725,–
725,–

455,–
 455,–
 945,–

1.415,–
2.370,–

1.240,–
1.240,–
1.870,–
3.730,–
6.220,–

Mindestkombination

MedCare: 
Krankenhaus-
Tagegeld (TJ 

50) + MedCare: 
Privatarzt 

MedCare: 
Krankenhaus-
Tagegeld (TJ 

100) + MedCare: 
Privatarzt

MedCare: 
Sonderklasse 
+ MedCare: 
Privatarzt

Zahnärztliche Behandlung Bis zur Höchstsumme pro Kalenderjahr erhalten Sie  
je Rechnung 80 % der Kosten ersetzt.

Konservierende zahnärztliche Behandlung ✔

Zahnersatz ✔

Zahnröntgen ✔

Verordnete Arzneimittel ✔

Kieferorthopädische zahnärztliche 
Behandlung/kieferchirurgische Eingriffe

Bis zur Höchstsumme pro Kalenderjahr erhalten Sie  
je Rechnung 80 % der Kosten ersetzt.

Zahn-/Kieferregulierung ✔

Maßnahmen zur Förderung der 
Zahngesundheit

Bis zur Höchstsumme pro Kalenderjahr erhalten Sie  
je Rechnung 80 % der Kosten ersetzt.

Mundhygiene ✔

Zahnsteinentfernung ✔

Fluoridierung ✔

Zahnversiegelung ✔

Kontrolluntersuchungen ✔

GesundheitsCoaching
Info über zahnmedizinische Einrichtungen und 

Gesundheitsdienste, medizinischen Rat einholen, 
24h-Hilfe im Notfall in Österreich



SIE WOLLEN VON BEGINN AN ÜBER EINE HOHE 
VERSICHERUNGSSUMME VERFÜGEN?

Entscheiden Sie sich für unsere MedCare: smart Zahn-Versicherung:

Leistungsübersicht MedCare: smart Zahn

1ZJ

Höchstsumme pro Kalenderjahr 
ab dem 1. Jahr in EUR

2.000,–

Mindestkombination MedCare: Krankenhaus-Tagegeld (TJ 100)

Zahnärztliche Behandlung Bis EUR 1.000,– pro Kalenderjahr erhalten Sie  
pro Rechnung einen Kostenersatz von 60 %.

Konservierende zahnärztliche Behandlung ✔

Zahnersatz ✔

Zahnröntgen ✔

Verordnete Arzneimittel ✔

Kieferorthopädische zahnärztliche 
Behandlung/kieferchirurgische Eingriffe

Bis EUR 1.000,– pro Kalenderjahr erhalten Sie  
pro Rechnung einen Kostenersatz von 60 %.

Zahn-/Kieferregulierung

Im 1. Jahr EUR  300,–
Im 2. Jahr EUR  600,–
Im 3. Jahr EUR  800,–

Ab dem 4. Jahr EUR 1.000,–

GesundheitsCoaching
Info über zahnmedizinische Einrichtungen und 

Gesundheitsdienste, medizinischen Rat einholen, 
24h-Hilfe im Notfall in Österreich

Ihre Vorteile aller MedCare: Zahn-Tarife:
Keine Wartezeit: Bei der Generali haben Sie sofort ab Abschluss 
der Versicherung Anspruch auf die vereinbarten Leistungen.

Kinder alleine versicherbar: Die Versicherung von Kindern und 
die Leistungen für Zahn-/Kieferregulierungen sind an keine weiteren 
Bedingungen geknüpft.



Sie wollen ohne Geldsorgen rasch 
wieder gesund werden?
Beim MedCare: Krankenhaus-Ta-
gegeld (Tarif TJ) zahlen wir pro Tag im 
Krankenhaus den vereinbarten Betrag 
(TJ 50: 50 Euro/ TJ 100: 100 Euro). Sie 
erhalten auch für Kur- und Rehabilita-
tionsaufenthalte das dafür vereinbarte 
Tagegeld.
Wir ersetzen zusätzlich auch die Kosten 
• für eine Begleitperson bei Kindern, 
• für einen Transport ins Krankenhaus 
bis zum vereinbarten Betrag.

Sie wollen medizinische Top- 
Versorgung – heute und in Zukunft?
Genießen Sie auch im ambulanten Be-
reich die beste medizinische Versorgung 
– mit MedCare: Privatarzt (Tarif 1AHB). 
Wir bezahlen Ihnen die Kosten bis zur 
vereinbarten Höchstsumme pro Kalen-
derjahr für:
• Honorare von Privat- und Wahlärzt_in-

nen (Ärzt_innen ohne Kassenvertrag)
• Honorare für Mutter-Kind-Pass-Unter-

suchungen
• Operationen in der Praxis eines Arztes/

einer Ärztin
• Besondere Untersuchungen (wie  

z. B. Labor, bildgebende Diagnostik, 
Pathologie)

• Alternativmedizinische ärztliche Be-
handlungen (wie z. B. Akupunktur, 
anthroposophische Medizin, ayurvedi-
sche Medizin, klassische Homöopa-
thie, Kneippmedizin, Mayr-Therapie, 
Osteopathie, Traditionelle Chinesische 
Medizin (TCM), Ozontherapie)

• Telemedizinische Beratung und Betreu-
ung (z. B. per Skype oder E-Mail)

 
Sie nehmen innerhalb eines Jahres keine 
Leistung in Anspruch? Dann zahlen wir 
Ihnen 15 Prozent der Jahrestarifprämie 
zurück.

Sie müssen sich im Krankenhaus 
stationär behandeln lassen?
Unsere Sonderklasse-Tarife machen 
Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie 
möglich. Wir bezahlen die Kosten für 
einen Aufenthalt in einem Zweibettzim-
mer der Sonderklasse nach einem Unfall 
und bei Krankheit. (Bei Aufenthalten in 
Vertragskrankenhäusern in Österreich 
zahlen wir direkt an das betreffende 
Krankenhaus.)
Sie können zwischen folgenden Varian-
ten wählen: 
• MedCare: Sonderklasse  

(Tarife SJKV/SJR) ohne Selbstbehalt 
• MedCare: Sonderklasse  

(Tarife SJKV/SJR) mit frei wählbarem 
Selbstbehalt*

• MedCare: Smart Sonderklasse  
(Tarif SJMV) speziell für junge Men-
schen mit Selbstbehaltsverzicht in 
vereinbarter Höhe bis zum 45. Ge-
burtstag** 

Ihr Versicherungsschutz gilt in Österreich, 
Europa und unter bestimmten Voraus- 
setzungen auch weltweit.

IHR GENERALI VORSORGEPAKET



Wir helfen Ihnen mit unserem 
GesundheitsCoaching als 
Bestandteil der angeführten 
Gesundheitsvorsorgeprodukte: 
• Wir sind rund um die Uhr für Sie da:  

– 24h-Gesundheits-Hotline (falls nötig, 
ruft Sie ein Arzt/eine Ärztin zurück)  
– in Österreich 24h-Hilfe in Notfällen***

• Wir suchen mit Ihnen nach den besten 
Ärzt_innen oder Therapeut_innen

• Wir informieren Sie über medizinische 
Einrichtungen und Gesundheitsdienste

• Wir zahlen die Kosten für eine ärztliche 
Zweitmeinung

• Unsere GesundheitsCoaches begleiten 
Sie beim Gesundwerden oder vorbeu-
gend, um Risikofaktoren zu reduzieren

• Besprechen Sie medizinische Fragen 
mit Ärzt_innen, Spezialist_innen oder 
GesundheitsCoaches in unserer Online 
Sprechstunde

(Der konkrete Leistungsumfang hängt 
vom versicherten Produkt ab.)

*    Der Selbstbehalt wird pro Aufenthaltstag im Krankenhaus, für max. 5 Tage je Kalenderjahr, verrechnet. 
Nach einem Unfall entfällt der Selbstbehalt in der vereinbarten Zimmerkategorie. Bei tariflichen Leistun-
gen wie Ersatztagegeld, Entbindungspauschale, Begleitperson- und Transportkosten verrechnen wir 
keinen Selbstbehalt.

**   Feiert die versicherte Person ihren 45. Geburtstag, entfällt der Selbstbehaltsverzicht und die Selbstbe-
halte gelten in voller Höhe vereinbart. Wir stellen mit dem folgenden Monatsersten den Tarif auf die Ga-
rantietarifstufe Sonderklasse Einbettzimmer in ganz Österreich um. Damit gilt die Kostenübernahme in 
allen Vertragskrankenhäusern in Österreich und in öffentlichen Krankenhäusern außerhalb Österreichs 
ohne Selbstbehalt. Sie können eine niedrigere Garantietarifstufe verlangen oder den Vertrag kündigen. 

***  Dieser Service ersetzt keinen Anruf bei Notdiensten. Akute oder unmittelbar drohende Gefahren sind 
über die Notrufnummern der Notdienste zu melden. 

TIPP: Wollen Sie Ihre Versicherung 
flexibel gestalten?

Nutzen Sie unsere MedCare: 
Optionen! Damit Sie auch in Zukunft  
medizinisch top versorgt sind, können  
Sie damit jederzeit Ihren Versicher- 
ungsschutz individuell erhöhen. Ihr_e 
Betreuer_in berät Sie gerne über die 
Möglichkeiten zur Gestaltung Ihrer 
Gesundheitsvorsorge. 



,,Gesunde schöne Zähne 
sind ein wichtiger Teil 
meiner Lebensqualität“



SAP 26247 12.23

Sie erreichen das Generali 
GesundheitsCoaching über
die Gesundheits-Hotline

Inland:    0800 20 444 00
Ausland: 0043 1 20 444 00

„Meine Generali“ APP

Ihr_e Berater_in der Generali:

WIEN
T +43 1 51590 
office.wien.at@generali.com
Kratochwjlestraße 4 
1220 Wien

BURGENLAND
T +43 2682 63146 0
office.bgld.at@generali.com
Ruster Straße 85
7000 Eisenstadt

NIEDERÖSTERREICH
T +43 2742 315 0
office.noe.at@generali.com
Dr.-Karl-Renner-Promenade 37-41
3100 St. Pölten

STEIERMARK
T +43 316 8056 0
office.stmk.at@generali.com
Conrad-von-Hötzendorf-Straße 8
8010 Graz

OBERÖSTERREICH
T +43 732 7636 0
office.ooe.at@generali.com
Adalbert-Stifter-Platz 2  
4020 Linz

TIROL
T +43 512 5926 0
office.tirol.at@generali.com
Maria-Theresien-Straße 51-53
6020 Innsbruck 

VORARLBERG
T +43 5574 4941 0
office.vlbg.at@generali.com
Quellenstraße 1  
6900 Bregenz

SALZBURG
T +43 662 8680 0
office.sbg.at@generali.com
Markus-Sittikus-Straße 12
5024 Salzburg

KÄRNTEN/OSTTIROL
T +43 463 5829 0
office.ktn.at@generali.com
Viktringer Ring 28
9020 Klagenfurt

office.at@generali.com
generali.at  

Bei dieser Publikation handelt es sich um eine unverbindliche Werbeunterlage der Generali Versicherung AG (Wien), die aus-
schließlich als Kundeninformation dient und keinesfalls ein Angebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum Kauf darstellt. 
Die getätigten Aussagen und Schlussfolgerungen sind unverbindlich und allgemeiner Natur. Sie berücksichtigen nicht die persön-
lichen Bedürfnisse der Versicherungsnehmer und können sich jederzeit ändern. Die vollständigen vorvertraglichen und vertrag-
lichen Informationen sind im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen enthalten. 
Die konkrete Leistungsbeschreibung zu Art und Umfang Ihres Versicherungsschutzes entnehmen Sie Ihrer Versicherungspolizze 
und den vereinbarten Versicherungsbedingungen. Eine individuelle Beratung ist notwendig und wird empfohlen. Druckfehler und 
Irrtümer vorbehalten.

Medieninhaberin und Herstellerin: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, A-1010 Wien, Firmenbuchnummer: FN 
38641a, Firmenbuchgericht: HG Wien, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe 
der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026. 
Herstellungsort: Wien, Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, A-1090 
Wien, Otto-Wagner-Platz 5, Kammer: Wirtschaftskammer Österreich, A-1045 Wien, Wiedner Hauptstraße 
63. Die Generali Versicherung AG ist Mitglied im Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs. 

Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz  
abrufbar oder kann beim Generali Kundenservice angefordert werden. 


