
Gut versorgt im Pflegefall. Familie spürbar entlastet im Alltag.

Mit unseren Pflegegeldversicherungen helfen wir 
Ihnen, schon heute an morgen zu denken. 

Wenn Pflege notwendig wird, zählt eines besonders: 
Unterstützung.

Unsere Pflegegeldversicherung unterstützt Sie finanziell, 
damit Sie selbstbestimmt entscheiden können, wo Sie 
gepflegt werden – ob zu Hause oder in einer Einrichtung.

Wählen Sie aus unseren Pflegegeldversicherungen 
zwischen: 

BestCare: smart Pflege                                                      
Der Basisschutz für besonders schwere Fälle, die ständige 
Betreuung brauchen. 

BestCare: Pflege                                                                 
Die Pflegeversicherung ab Pflegestufe 3 bzw. 4.

Unsere Pflegegeldversicherung schafft finanzielle Freiheit, 
erleichtert organisatorische Herausforderungen und gibt 
Ihren Liebsten die Sicherheit, nicht alles allein tragen zu 
müssen.

Warum Vorsorge für den Pflegefall so wichtig ist:

Wir werden immer älter.
Wir leben länger als früher. Doch mit den zusätzlichen 
Lebensjahren wächst auch die Wahrscheinlichkeit, irgend-
wann Unterstützung zu brauchen. Gleichzeitig sinkt die 
Zahl der gesunden Lebensjahre – und professionelle Hilfe 
wird häufiger notwendig.

Die Verfügbarkeit von pflegenden Angehörigen sinkt.
Viele Menschen erleben, dass Angehörige die Pflege kaum 
noch alleine stemmen können. In 2/3 der Fälle* pflegen 
Frauen Ihre Angehörigen. Doch steigende Berufstätigkeit, 
Familie, der eigene Alltag und auch späterer Pensions-
antritt lassen immer weniger Raum für „Pflege nebenbei“. 

Gute Pflege hat ihren Preis. 
Wer pflegebedürftig wird, ist oft auf professionelle Dienste 
und Betreuung angewiesen. Ob zu Hause oder in einer 
Einrichtung: Die Kosten steigen stetig.  
Für Familien bedeutet das nicht nur organisatorische 
Herausforderungen, sondern häufig auch hohe finanzielle 
Belastungen.

Der Staat unterstützt – aber zu wenig.
Das staatliche Pflegegeld hilft, doch es deckt längst nicht 
alles ab. Je nach Pflegestufe fällt die Unterstützung sehr 
unterschiedlich aus. In vielen Fällen reicht das monatli-
che Pflegegeld nicht aus, um die notwendige Pflege zu 
finanzieren. Diese Mehrkosten müssen Betroffene selbst 
tragen.
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                  Ihre Vorteile:
   
   
• Finanzielle Unterstützung im Pflegefall
• Selbstbestimmte Wahl der Pflegeform	                
• Weniger Belastung für Angehörige
• Sicherheit für heute, morgen und später

So bleibt Familie ein Ort der Nähe, nicht der Überforderung.

*Quelle: Österreichischer Pflegevorsorgebericht 2024, https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-
und-soziales/sozialleistungen/betreuungs-und-pflegedienste



Wie denken für Sie schon heute an morgen.
Unseren Varianten der Pflegevorsorge.

PFLEGEGELDVERSICHERUNG
BestCare: smart Pflege & BestCare: Pflege
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BestCare: smart Pflege 
ab Pflegestufe 5

NEU

Unser Tarif für die 24 h Pflege
BestCare: smart Pflege ist unser neuer Tarif für alle, 
die sich für den Ernstfall bestmöglich absichern 
wollen – und das zu einer besonders günstigen 
Prämie.

Er unterstützt genau dann, wenn der Pflegebedarf 
wirklich groß wird – ab mehr als 180 Stunden pro 
Monat bzw. 24 h Pflege.

Und das Wichtigste: Wir bezahlen die Leistungen 
ohne zeitliche Begrenzung bei dauerhafter 
Pflegebedürftigkeit und geben Ihnen Sicherheit in 
einer Zeit, in der Unterstützung besonders wertvoll ist.

BestCare: Pflege wahlweise 
wahlweise ab Pflegestufe 3 oder 4

Vorübergehende Pflege*
Sofort nach Krankheit oder Unfall unterstützen wir Sie 
mit unserer BestCare: Pflege Tarifen (3PH und 4PH).
Wir übernehmen den vereinbarten täglichen Kosten-
ersatz für bis zu 60 Tage innerhalb von 2 Kalender-
jahren.

Dauerhafte Pflegebedürftigkeit**
Erhalten Sie monatliches Pflegegeld, das spürbar 
entlastet und finanzielle Sicherheit gibt. Dessen 
Höhe ist anhängig vom Tarif und der Einstufung ab 
Pflegestufe 3 oder 4.
* Vorübergehender Pflegebedarf zwischen 3 Tage und 6 Monate

** Pflegebedarf von mindestens 6 Monaten

Unsere Extras – bei allen Tarifen dabei:

Prämienbefreiung
Bei dauerhafter Pflege übernehmen wir die Prämienzahlung – und Sie können sich voll auf Ihre Gesundheit konzentrieren.

Generali Pflege-Assistance Leistungen: gut informiert und unterstützt im Pflegefall
Ob altersbedingt, nach einem Unfall oder einer Krankheit – ein Pflegefall wirft viele Fragen auf. 
Mit der Pflege-Assistance beraten wir Sie zur Pflege im Pflegeheim und zu Hause:
• Pflege-Hotline mit Beratung zu medizinischen und organisatorischen Fragen
• Hilfe bei der Organisation von Pflegeleistungen
• Entlassungsmanagement Beratung zu Hilfe und Betreuung nach einem Krankenhausaufenthalt

Ihre Generali Pflegevorsorge – einfach, verlässlich, sicher.

Platzhater

Wir unterstützen Sie dabei, einen Teil der finanziellen Lücke zwischen den tatsächlichen Pflegekosten und dem 
staatlichen Pflegegeld zu reduzieren.
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Wir zeigen Ihnen, wie groß die finanzielle Lücke ohne 
Pflegegeldversicherung sein kann:

Staatliches Pflegegeld in Österreich
Die Höhe des staatlichen Pflegegeldes hängt vom tatsäch-
lichen Pflegebedarf ab. 

Dieses staatliche Pflegegeld reicht jedoch nicht aus, um 
die Kosten für eine professionelle Pflegekraft zu bezahlen, 
wenn diese mehr als 180 Stunden im Monat pflegt oder 
als 24 h Pflege arbeitet.

Ein Beispiel: 
Hannes (78) und Katharina (74), demenzkrank
Katharina und Hannes sind seit 50 Jahren verheiratet. Unglücklicherweise leidet Katharina seit einigen Jahren an Demenz. 
Mittlerweile ist sie nicht mehr mobil und hat die Pflegestufe 5 zugesprochen bekommen.
Sie braucht Unterstützung bei fast allen alltäglichen Aufgaben, wie: Waschen und Körperpflege, Hilfe beim Anziehen, Essen 
und Trinken, sowie der Fortbewegung in der Wohnung oder draußen (z. B. Rollstuhl). Hannes ist selber nicht mehr der 
fitteste, möchte aber seine Frau keinesfalls in ein Heim geben. Zusätzlich ist es auch gar nicht so einfach, einen passenden 
Platz zu finden. 
Sie benötigen daher eine 24h-Pflege. Diese kostet jedoch 3.342 Euro pro Monat*.

Die Lösung: BestCare: smart Pflege

Stufe
Pflegegeld 
monatlich

Ø Pflegebedarf
monatlich > als

1 206,20 65 h

2 380,30 95 h

3 592,60 120 h

4 888,50 160 h

5 1.206,90 180 h

6 1.685,40 180 h

7 2.214,80 180 h

* https://www.hilfswerk.at/oesterreich/24-stunden-betreuung/kosten-und-foerderungen/kosten-langzeitbetreuung/
Zum einfacheren Verständnis des Beispiels: Sonstiges Einkommen (z. B. Pension, Mieteinnahmen) und Ausgaben 
für Lebenserhaltungskosten (z. B. Strom, Heizung, Miete, Lebensmittel) werden nicht berücksichtigt

Kosten für eine 
24 Stunden 
Betreuung: 

3.342,00 
Euro monatlich*

Staatliches Pflegegeld bei Pflegestufe 5  
1.206,90 Euro monatlich

BestCare: smart Pflege mit Tarifstufe 110 
 2.200,00 Euro monatlich

u 3.406,90 Euro 
monatlich

Was kostet Pflege eigentlich?
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Beträge in Euro (Stand 2026)



DR50005 Stand: 03/2026

Bei dieser Publikation handelt es sich um eine unverbindliche Werbeunterlage der Generali Versicherung AG (Wien), die ausschließlich als Kundeninformation dient und keinesfalls ein An-
gebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum Kauf darstellt. Die getätigten Aussagen und Schlussfolgerungen sind unverbindlich und allgemeiner Natur. Sie berücksichtigen nicht 
die persönlichen Bedürfnisse der Versicherungsnehmer und können sich jederzeit ändern. Die vollständigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen sind im Versicherungsantrag, 
in der Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen enthalten. Die konkrete Leistungsbeschreibung zu Art und Umfang Ihres Versicherungsschutzes entnehmen Sie Ihrer 
Versicherungspolizze und den vereinbarten Versicherungsbedingungen. Eine individuelle Beratung ist notwendig und wird empfohlen. Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.

Medieninhaberin und Herstellerin: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, 1010 Wien, Firmenbuch HG Wien, FN 38641a, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. 
Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der 
Nummer 026. Herstellungsort Wien; Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5; 
Kammer: Wirtschaftskammer Österreich, A-1045 Wien, Wiedner Hauptstraße 63; Die Generali Versicherung AG ist Mitglied im Verband der 
Versicherungsunternehmen.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali 
Kundenservice angefordert werden.

PFLEGEGELDVERSICHERUNG
Zusatzbausteine

HOMEOF

Sie möchten mehr Informationen? 
Ihr_e Betreuer_in hilft Ihnen gerne weiter und erstellt Ihnen einen individuellen Vorschlag.

Mit diesen Bausteinen können Sie BestCare: Pflege ab Pflegestufe 3 (3PH) individuell erweitern 
und noch besser an Ihre Bedürfnisse anpassen:

Ihre Generali Pflegegeldversicherung. Für ein Leben mit Würde – und für Familien, 
die füreinander da sein können, ohne an ihre Grenzen zu kommen

*Diese Möglichkeit zur Erhöhung können Sie bis zu 10 Jahre lang nutzen (maximal bis zu Ihrem 60. Geburtstag). Sie gilt zu  	
 jedem Monatsersten, mit einer Wartezeit von sechs Monaten. Sie haben den höheren Versicherungsschutz nach einer 
 Wartezeit von 6 Monaten. Die höhere Prämie müssen Sie erst nach diesen 6 Monaten bezahlen.

Leistungsfreiheitsbonus Pflegepauschale Pflegeoption*

Wenn Sie keine Leistung für 
dauernden Pflegebedarf aus 
Ihrer Versicherung gebraucht 
haben und versterben, be-

kommen Ihre Erb_innen eine 
vereinbarte Geldsumme 

ausbezahlt. 

Brauchen Sie dauerhaft viel 
Pflege – das heißt mehr als 
70 Stunden im Monat – er-
halten Sie eine finanzielle 

Unterstützung in Form einer 
Einmalzahlung. 

Mit dieser Option können Sie 
Ihre bestehende Pflegever-
sicherung später erhöhen* 
– und das ohne eine neue 

Gesundheitsprüfung.

Zusatzbausteine: Ihr Versicherungsschutz. Ihre Wahl


