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Rot ist nicht nur unsere Farbe, es ist unsere Haltung. Unsere Mitarbeiter kimmern sich voll
Leidenschaft und Energie um Sie. Darum bieten unsere Berater nicht nur Versicherungs-
produkte an, sondern beraten umfassend und planen voraus. Wir mochten lhr lebenslan-
ger Partner sein, der sich stets aufs Neue auf Ihre Lebensbedingungen und Bedurfnisse
einstellt.

Wir hdren zu und machen uns Gedanken. Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus:
Wie kdénnen wir Sie dabei unterstitzen, nachhaltig und verantwortungsvoll zu handeln? Wie
vor dem Leistungsfall bewahren? Wie lhren Lebensstil und Ihre Gesundheit fordern?

Mit digitalen Innovationen wollen wir lhre Lebensqualitat ganzheitlich verbessern. Mit der
App ,Meine Generali“ kdnnen Sie jederzeit auf Serviceleistungen zugreifen. Das Generali
GesundheitsCoaching betreut Sie von Erndhrung und Bewegung bis zum Thema mentale
Gesundheit und Wahl des Arztes oder Therapeuten. Bei Fragen zu lhrem Befund, zu einer
arztlichen Verordnung oder zur Medikamenteneinnahme berat Sie ein Arzt oder Spezialist
in einer medizinischen Online Sprechstunde.

Wir sind flr Sie da — heute und morgen. Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- und Be-
lohnungsprogramm, den Rundum gesund-Angeboten, den PraventionsmaBnahmen oder
mit der [T-Assistance, die Ihnen sofort hilft, wenn das Internet Probleme macht, unterstut-
zen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Und damit wir in Zukunft unsere Losungen noch besser an Ihre Bedurfnisse anpassen
konnen, erheben wir mit dem Net Promoter System Ihre Meinung und entwickeln daraus
immer wieder neue Losungen, um Sie in Ihrem Alltag zu unterstitzen.



Geben Sie Einbrechern keine Chance.

So was passiert mir nie! Eigentlich denken wir uns das alle, aber mehr aus innerer Hoffnung als aus
innerer Uberzeugung. Denn passieren kann leider immer etwas. Schaden durch

ungebetene Géaste wie Einbrecher und Diebe entstehen — bei steigender Kriminalitdt und mehr
Gelegenheitstatern — leider immer haufiger.

Oft pragen verbreitete, aber nicht mehr zeitgemanie Vorstellungen das Bild zum Thema ,Einbruchdiebstahl®. Dies fuhrt
haufig zu einem falschen Sicherheitsgefuhl oder wenig hilfreichen SchutzmaBnahmen. Sinnvolle Vorbeugung unterbleibt
hingegen oft. Mit den nachfolgenden Tipps mdchten wir Innen zeigen, wie Sie lhr Eigentum wirksam vor Einbrechern
schitzen kénnen. Und sollte trotz aller Vorsicht einmal bei Innen eingebrochen werden, ist die Generali Haushalt- oder
Eigenheimversicherung flr Sie da.

FUr jeden Einbrecher spielen die Faktoren Zeit und Arbeitsaufwand eine grof3e Rolle. Je mehr Zeit bendtigt wird, um alle
Sicherheitsvorkehrungen zu Uberwinden, desto gréBer ist die Gefahr, entdeckt zu werden. Je mehr mechanischer Widerstand
einem Einbrecher entgegengebracht wird, desto uninteressanter wird Ihr Eigentum fUr einen potenziellen Einbrecher.

— ,,Bei mir ist nichts zu holen ...~
Viele unterschéatzen den Wert ihres Besitzes und denken, ihr Haus oder inre Wohnung wére fUr Einbrecher
uninteressant. Irrtum! Einbrecher hoffen immer auf lohnende Beute. Sie nutzen glinstige Gelegenheiten wie nicht
zusétzlich gesicherte Eingangs- und Terrassentlren sowie Fenster, rigoros aus. Aber auch die Anonymitat, zum
Beispiel in Wohnanlagen, kommmt den Tatern vielfach zugute.



Sicherheitstipps fur jeden Tag.

— ,lch bin ja versichert ...
Sich nach dem Motto: ,Ich bin ja versichert und bekomme alles ersetzt”, auf seinen Versicherungsschutz zu
verlassen, kann verhangnisvoll sein. Denn die Versicherung kann zwar den materiellen Schaden ersetzen, aber keine
ideellen Werte wie lieb gewonnene Erinnerungssticke
— und schon gar nicht das verloren gegangene Sicherheitsgeflhl zurlckbringen oder die psychischen Folgen lindern.
Nehmen Sie Kontakt mit lhrem Generali Betreuer auf, wenn Sie planen in Ihre Sicherheit zu investieren!

— ,Einbrecher kommen iiberall rein ...*
Die vorhandene Fenster- und Turtechnik erfordert keine schweren Werkzeuge, d.h. auch fur einen Nicht-Profi ist
es nicht schwierig einzubrechen. Die polizeiliche Erfahrung zeigt, dass die wenigsten Einbrecher gut ausgerUstete
L,Profis® sind. Meist handelt es sich um Gelegenheitstéater, die sich oft schon durch einfache, aber wirkungsvolle
technische Sicherungen von ihren Absichten abhalten lassen. Faktum ist: Sichtbare Sicherungstechnik wirkt auf den
Tater eher abschreckend als anziehend. Denn Sicherungstechnik bedeutet eine langere ,Arbeitszeit”, und je mehr
Zeit verstreicht, desto gréBer wird das Risiko, ertappt zu werden.

Nutzen Sie die folgenden Seiten als Checkliste: Je mehr Kastchen Sie abgehakt haben, desto besser ist lhre
Wohnung oder lhr Haus gegen Einbruch gesichert.

SchlieBblech:
— Auch wenn Sie lhr Haus oder Ihre Wohnung nur kurzzeitig verlassen: Ziehen Sie die - min. 3 mm
Tur nicht nur ins SchlieBblech, sondern schlieBen Sie sie auch immer vollstandig ab. T Ee
min. 300 mm | 4
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— Verstecken Sie lhren Haus- oder WohnungsschlUssel niemals drauBen: Einbrecher kennen
jedes Versteck.

— Wenn Ihnen Ihr SchiUssel abhanden gekommen ist, wechseln Sie umgehend alle SchlieBzylinder aus, die mit diesem
Schllissel gesperrt werden.

— Lassen Sie bei einer Tur mit Glasfullung den Schlissel niemals innen stecken und verwenden Sie keine
SchlieBzylinder mit Drehknopf.

— Offnen Sie auf Klingeln nicht bedenkenlos und zeigen Sie gegenliber Fremden ein gesundes Misstrauen. Nutzen Sie
den Turspion und den Sperrblgel des eventuell vorhandenen Zusatzschlosses.

— SchlieBen Sie Gartentur, Hof- und Garagentor auch dann ab, wenn Sie zuhause sind. Halten Sie in
Mehrfamilienh&usern den Hauseingang auch tagstiber geschlossen.

— VerschlieBen Sie Fenster, Balkon- und Terrassentiiren auch bei kurzer —_——]
Abwesenheit. Gekippte Fenster gelten als offene Fenster und sind von
Einbrechern auch ohne Einbruchspuren ganz leicht zu 6ffnen.
Dadurch entstehen Probleme beim Nachweis des Einbruches und somit
besteht moglicherweise kein Versicherungsschutz.




Sicherheitstipps fur jeden Tag und bei Urlaub
und langerer Abwesenheit.

— Wenden Sie beim Verlassen lhrer Wohnung immer
— samtliche vorhandenen Sicherheitsvorkehrungen an; wenn vorhanden, auch die Rollladen.

— Vermeiden Sie dichte Bepflanzungen direkt am Haus, insbesondere an einbruchgeféahrdeten Stellen. Sie bieten nicht nur
Ihnen Sichtschutz, sondern auch potenziellen Einbrechern.

— Lassen Sie eine moglichst lickenlose bewegungsgesteuerte AuBenbeleuchtung installieren.

— AuBensteckdosen sollten von innen abschaltbar sein, um Einbrechern nicht die Mdglichkeit zur Stromabnahme (z. B.
Anschluss einer Bohrmaschine) zu geben.

— Verstauen Sie alle Gegenstande, die Einbrechern als Einstiegshilfe dienen kénnten (abgestellte Leitern, Kisten, Sitzb&anke
und Gartenmobel) in abschlieBbaren Raumen oder sichern Sie diese Objekte durch Ketten und Schidsser. Auch Fallrohre
und Regenrinnen oder Blitzableiter in Fensterndhe kénnen das Einsteigen erleichtern.

— Die Stromversorgung lhres Hauses und die Telefonleitung sollten von auBen unzuganglich oder nur schwer auszuschalten
sein.

— Sorgen Sie auch im Schlafzimmer flr einen intakten Telefonanschluss oder nehmen Sie Ihr aufgeladenes Handy mit.

— In einer aufmerksamen Nachbarschaft haben Einbrecher und Diebe weniger Chancen: Wenn Sie Fremde im Hausflur
oder auf dem Nachbargrundstiick bemerken, sprechen Sie sie an.

— Besonders wichtig ist, dass Ihr Versicherungschutz immer den tatsachlichen Werten lhrer Wohnung oder lhres
Eigenheims entspricht. Fragen Sie einfach lhren Betreuer der Generali nach einem kostenlosen Versicherungscheck und
der fUr Sie maBgeschneiderten Versicherungsldsung!

— Vermeiden Sie Zeichen der Abwesenheit. Wahrend des Urlaubs oder sonstiger Abwesenheit sollten die Briefkasten
geleert und Werbematerial beseitigt werden. Das Haus sollte keinen unbewohnten Eindruck machen. Die
Nachbarschaftshilfe ist hier besonders wichtig.

— Vermeiden Sie Angaben zum Urlaub auf dem Anrufbeantworter. Die Ansage am Anrufbeantworter schalten Sie am bes-
ten aus, das erregt am wenigsten Verdacht. Manche Festnetzanbieter ermdglichen auch eine Umleitung z. B. auf einen
Mobilanschluss — vielleicht ist solch ein Service flr Sie von Nutzen. Posten Sie auch keine aktuellen Statusmeldungen,
Beitrage oder Kommentare in sozialen Netzwerken Uber lhren Aufenthalt wie z. B. Urlaubsfotos.

— Um Ihr Haus bewohnt aussehen zu lassen (auch bei Abwesenheit am Abend), kénnen Sie lhre Lampen mit
Zeitschaltuhren versehen und eine bestimmte Uhrzeit einstellen, zu der das Licht an- bzw. ausgehen soll. Bessere
Systeme schalten innerhalb bestimmter Zeiten die Lichter zuféllig an und ab. Das verstarkt den Eindruck eines bewohn-
ten Gebaudes.

— Tref'fqn Sie mit Bekannten, Verwandten oder Nachbarn eine Absprache, ab und zu Anwesenheit zu simulieren z. B. durch
das Offnen und SchlieBen von Rollladen wahrend eines kurzen Aufenthaltes lhrer Vertrauensperson in Ihrer Wohnung, um
den Schein zu wahren, dass |lhr Zuhause bewohnt ist.

— Vermeiden Sie sichtbare Kofferanhanger. Einbrecher erkennen an Flugh&fen und Bahnhofen anhand leicht lesba-
rer Kofferanhanger, wo sich der néchste Einbruch lohnen kénnte. Verwenden Sie daher keine bzw. nur zuklappbare
Kofferanh&nger oder geben Sie Hinweise auf lhre Adresse nur im Inneren Ihrer Koffer.



L/[I\j Einbruchskriterien in Threm Heim.

Einbruchrisiken bei Einfamilienhausern

Neben der HauseingangstUr bieten ungesicherte Fenster, Balkon- und

Terrassentlren, Kellerfenster und -tlren sowie Lichtschachte
Einstiegsmdglichkeiten bei einem Einbruch. Wenn vorhandene
Dachfenster Uber Baume oder &hnliche Aufstiegshilfen erreichbar

sind, stellen auch diese potenzielle Gelegenheiten fur Einbrecher dar.

Baum als Kletterhilfe

Eingangstur

Einbruchrisiken bei Wohnungen

In Mehrfamilienhausern sind vor allem Wohnungen im
Erdgeschol3 und in den oberen Etagen gefahrdet.

Speziell diese Wohnungsturen sind besonders zu sichern,

da in den hdheren Stockwerken seltener Bewohner an den
Eingangsturen vorbeigehen und die untersten leicht zuganglich
sind.Fur ErdgeschoB, Keller und 1. Etagen oder andere von auBBen
leicht erreichbare Bereiche gelten die gleichen Regeln wie fur
Einfamilienhduser: Haupt-, Neben- und Kellertiren sowie
Kellerfenster, Lichtschéchte und s&mtliche Fenster

im Erdgeschol3 und der 1. Etage missen gesichert werden.

Dachflachenfenster

Balkon- und
Terrassentlren

Kellerfenster
und Lichtschacht

Fenster

Balkontiiren im
EG oder 1.0G

Wohnungstir

Fenster im EG
oder 1.0G




Sicherheitstipps fur Fenster und Turen.

— Der beste Einbruchschutz sind geprifte einbruchhemmende Fenster und Turen. Idealerweise sollten diese der
ONORM B5338 bzw. EN 1627-1630 mit mindestens der Widerstandsklasse 3 (RC 3) entsprechen.

— Auch Mehrfachverriegelungen erhéhen die Sicherheit einer Tur wesentlich. Diese Verschllsse lassen sich nachtrag-
lich in die meisten Turen einbauen.

— Nicht nur auf das Schloss kommt es an. Der Zylinder sollte unbedingt mit einem Sicherheitsbeschlag geschitzt
sein. Verwenden Sie nur Sicherheitszylinder, die aufoohr-, nachsperr- und abrei3sicher sind sowie mit einem
AuBenbeschlag aus gehartetem Stahl, der von innen verschraubt ist, versehen sind.

— Zweiflugelige Fenster und Turen mit nicht abschlieBbaren Fenster-/Turgriffen stellen ein erhdhtes Sicherheitsrisiko
dar, insbesondere wenn ein Fllgel gedffnet ist. Ebenfalls kein schwer zu Uberwindendes Hindernis sind
Verriegelungssysteme z. B. mit Rollzapfen oder mit Schiebezapfen. Diese kdnnen leicht ausgehebelt werden.

— Schitzen Sie Ihre Fenster mit Zusatzschldssern vor dem Aufdriicken. Empfehlenswert sind Fenster mit
Verriegelungssystemen nach der Widerstandsklasse 2.

— Riskant sind auch Balkon-, Veranda- und Terrassenturen, die nur Uber Kipp- und Drehkippbeschlage mit Rollzapfen
verfligen. Auch hier haben Einbrecher mit einfachem Hebelwerkzeug, wie z. B. einem Schraubendreher, leichtes
Spiel. Sichern Sie die Hebefllgel- und Schiebetiiren auf Balkonen und Terrassen mit
versperrbaren Verschlusseinrichtungen.

— Sichern Sie lhre Kellerfenster und Lichtschéachte durch massive, engmaschige Gitterroste mit stabiler
Abhebesicherung.

— Bei Neu- oder Umbau wird der Einbau von einbruchhemmenden Fensterelementen empfohlen. Ein hoher Widerstand
wird durch Pilzkopfverriegelungen und Zwillingsbolzenverschllsse erreicht.

— Bei einem einbruchhemmenden Fenster ist es wichtig, dass alle Komponenten wie Fensterrahmen, Fenster,
Beschlage, Fenstergriff und Glas aufeinander abgestimmt sind. Besonders der Fensterrahmen muss fest mit dem
Mauerwerk verschraubt sein. Einschaumen allein ist nicht ausreichend. Der Einbruchschutz kann bei &lteren Fenstern
zum Teil durch Zusatzschldsser erhdht werden.

— Guten Schutz bieten auch einbruchhemmende Rollladden mit massiven Lamellen und starken Fihrungsschienen (3 —
4 mm stark), die stabil im Mauerwerk verankert sind. Die seitlichen FUhrungsschienen des Rollladens sollten nicht mit
Kreuzschlitzschrauben verankert sein, sondern mit Sonderprofilierungsschrauben wie z. B.: Torx. Trotz des Einbaues
von geprtiften einbruchhemmenden Rollladen kann aber nicht auf die Sicherung der Fenster verzichtet werden.

— Auch Dachluken sind nur Fenster. Deshalb sollte der Schutzwert genauso hoch sein wie im ErdgescholB3 — besonders
dann, wenn Aufstiegshilfen wie Sichtschutzwénde, Blumenspaliere, Gartenmdbel oder frei zugangliche Leitern vor-
handen sind.



Sicherheitstipps fur Alarmanlagen.

— Mechanische Sicherungen, die sinnvoll aufeinander abgestimmt sind, haben Prioritét. Sie kénnen dem Tater einen
erhdhten Widerstand entgegensetzen und einen Einbruch unter Umstanden verhindern. Daher sind sie eine wesent-
liche Voraussetzung flr einen wirksamen Einbruchschutz. Alarmanlagen dagegen kénnen lediglich melden. Sie ver-
hindern zwar keinen Einbruch, wirken jedoch abschreckend. Durch ihre Meldewirkung wird fUr den Einbrecher das
Risiko entdeckt zu werden wesentlich erhoht.

— Alarmanlagen Uberwachen Raume automatisch auf unbefugtes Eindringen. Die sichtbare Technik und das nicht
zu Uberhérende Alarmsignal verklrzen die Verweildauer des Taters im Objekt und verringern somit den moglichen
Schaden.

— Zahlreiche Einbrecher lassen sich von einer Alarmanlage abschrecken. Durch die mdglichst hoch oben montierte
AuBensirene wird einem mdglichen Tater eine installierte Alarmanlage angezeigt. Somit wird eine abschreckende
Wirkung erzielt.

(&)

ALARMANLAGE
DIESES OBJEKT IST ELEKTRONISCH GESICHERT

— Ideal ist eine Kombination aus einer mechanischen Sicherungstechnik mit einer elektronischen Uberwachung. Die
Alarmanlage kann kostengunstig durch die Installation eines Notruftasters zu einer Uberfallmeldeanlage erweitert
werden.

— Lassen Sie sich vor dem Kauf Uber verschiedene Sicherungsmdglichkeiten durch Alarmanlagen beraten
(Inngnraumsohutz, AuBenhautsicherung). Achten Sie bei jedem Angebot auf die Prifnummer der Komponenten vom
VSO* und lassen Sie nur einen befugten Alarmanlagen-Errichter ans Werk.

— Das Funksignal von reinen Funkanlagen kann durch Uberlagerung mit einer Tragerfrequenz so gestort werden, dass
das Funksignal des Melders zwar gesandt wird, aber nicht bei der Zentrale ankommt. Dieses Problem kann mittels
verdrahteten Bewegungsmelder in zentralen Bereichen, wie z. B. im Stiegenhaus oder im Gangbereich bzw. durch
eine verdrahtete AuBensirene geldst werden.

— Verwenden Sie Gerate zur Scharf-/Unscharf- schaltung, die von allen BenUtzern einfach zu bedienen sind.
Empfehlenswert sind Blockschldsser und Code-Tastaturen.

— Achten Sie darauf, dass die Alarmanlage durch zwei unabhéangige Systeme (Netz und Akku) mit Strom versorgt wird.
— Schalten Sie die Alarmanlage immer ein, auch wenn Sie nur kurz weg sind.
— Ergrinden Sie immer die Ursache von Fehlauslésungen und -stérungen — am besten gemeinsam mit dem Errichter.

— Die Alarmanlage muss regelmaBig gewartet werden und mindestens einmal jahrlich von einem Fachmann Uberprift
werden.

— Die Alarmanlage sollte auf die standig besetzte Zentrale eines Wachunternehmens geschaltet werden. Professionelle
Hilfe ist so schnell vor Ort.

“\erband der Sicherheitsunternehmen Osterreichs



= Sicherheitstipps fur lhre
@%ﬁ Wertgegenstande und Inventar.

— Erstellen Sie ein Inventarverzeichnis Ihrer Wertgegenstande (hilfreich bei der Fahndung).
— Notieren Sie Geratenummern und fotografieren Sie wertvolle Gegenstande und Schmuck.
— Bewahren Sie die Inventarliste und Farbfotos sicher und von den Wertsachen getrennt auf.

— Verwahren Sie — nicht nur bei langerer Abwesenheit — Ihre Wertsachen und wichtigen Dokumente in einem Tresor
oder in einem BankschlieBfach.

— Bewahren Sie nur jene Dinge zuhause auf, die Sie wirklich 6fter brauchen. Familienschmuck oder gréBere Mengen
Bargeld sind in einem BankschlieBfach am sichersten.

— Bauen Sie nur gemaB der EN 1143-1 bzw. EN 1143-2 geprUfte Wand-, Boden- oder M&beltresore ein. Mobelsafes
und Standtresore ab EN O mit einem Gewicht unter 1.000 kg sind gemal der EN 1143-1 bzw. EN 1143-2 mit dem
vom Hersteller mitgelieferten Befestigungsmaterial fix mit Wand oder Boden zu verschrauben. Der Montagebetrieb hat
die Konformitatserklarung auszustellen.

— Der Verbau von Wandsafes hat ebenfalls nach den Vorschriften der Hersteller zu erfolgen, das Wertbehaltnis ist mit
mindestens 10 cm Stahlbeton auf allen Seiten auBer der Offnungsseite zu umgeben und eine ordnungsgemane
Montage mit der Konformitatserklarung zu bestatigen.

— Der Tresor soll immer maglichst versteckt eingebaut und mit Schwerlastdibeln vom Tresorinneren im Mauerwerk
bzw. im Boden verankert werden.

— Nehmen Sie den Tresorschltssel immer mit, wenn Sie das Haus verlassen oder verwenden Sie ein
Nummernkombinationsschloss (die Nummer nicht notieren).

— Besprechen Sie die Wahl des Tresors mit Ihrem persdnlichen Betreuer der Generali: Je nach Versicherungssumme wer-
den bestimmte Tresorklassen (verschiedene Sicherheitgrade) verlangt.

Denken Sie an:

— Video-, Foto-, Digitalkameras, Objektive, Projektor, Zubehor — Schmuck

— Fernseher — Uhren

— DVD- und Videorekorder — Porzellan

— Hi-Fi-Gerate — Silberbesteck

— Computer/Laptop/Tablet und Zubehdr, Monitor, Drucker, Scanner — Kunst (Bilder/Skulpturen etc.)
— Faxgerate — Antiquitaten

— Telefon, Anrufbeantworter — Teppiche o

— Mobiltelefon/Smartphone — Fahrrader, Mountainbikes

— Elektrogeréte — Autoradio, Navigationssystem,

— Werkzeug, Bohrmaschine etc. FuezUlsEniar 2. Bl Felgan)

TIPP: Eine Vorlage zur Erstellung lhrer personlichen Inventarliste finden Sie auf auf den

nachfolgenden Seiten!




Sicherheitstipps fur den Ernstfall.

— Alarmieren Sie bei Gefahr und bei dringendem Verdacht sofort die Polizei tber den Noruf 133. Wenn unklar ist, ob
sich die Einbrecher noch im Haus aufhalten, bleiben Sie an einem moglichst sicheren Ort.

— Betreten Sie den Tatort nicht bzw. verlassen Sie diesen unverzUglich, sobald Sie den Einbruch bemerken. Fassen Sie
bis zum Eintreffen der Polizei nach Méglichkeit nichts an, damit Spuren gesichert werden kénnen.

— Treffen Sie alle notwendigen MaBnahmen, um
weitere Schaden zu verhindern. Aufgebrochene Tiuren und Fenster missen zumindest provisorisch gesichert werden.
Wenn Sie Tip&Tat HeimAktiv abgeschlossen haben, rufen Sie einfach 0800/20 444 00 und wir organisieren sofort
einen Handwerker. FUr noch schnellere Hilfe auf Knopfdruck benutzen Sie die Generali Notfall App mit ihrer automa-
tischen Ortungsfunktion.

— Lassen Sie Kreditkarten, Konten, die SIM-Karte Ihres Handys etc. sofort sperren.

— Erstatten Sie in jedem Fall bei der Polizei
»+Anzeige gegen Unbekannt* und benachrichtigen
Sie so schnell wie moglich die Generali. Unter 0800/20 444 00 oder mit der Generali Notfall App ist das flr
Tip&Tat-Kunden der Generali ganz einfach.

— Erstellen Sie fUr Polizei und Versicherung ein Verzeichnis der entwendeten oder zerstérten Gegenstande.

Weitere Informationen zu SicherheitsmaBnahmen Generali Notfall App

erhalten Sie auch beim Mit der Generali Notfall App kénnen Generali
Tip&Tat- bzw. Assistance-Kunden per Knopfdruck

Kriminalpolizeilichen Beratungsdienst rasche Hilfe anfordern.

0800/21 63 46 (Beratungs-Hotline)
oder Mo — Frvon 9 — 16 Uhr 01/313 10 44938

Generali Schaden App
Mit der Generali Schaden App kénnen Sie mit

oder bei Ihrem mobilen Geréat rasch und unkompliziert einen
Mag. Robert Goliasch SO EEE

Fachberater fiir Sicherheitstechnik Generali Service-Card App

Allg. beeid. gerichtl. zert. Sachverstandiger Mit der Generali Service-Card App haben Sie lhre

01/715 12 20, goliasch@speed.at Vertrags- sowie Kontaktdaten lhres Generali Be-
treuers immer mobil verfligbar.

Tip&Tat HeimAktiv & Generali Notfall App

Das Tip&Tat HeimAktiv-Zusatzpaket bietet Ihnen viele Leistungen, die im Notfall Gold wert sind — 24 Stunden taglich,
365 Tage im Jahr, wie z. B. Handwerkernotfallhilfe, Organisation eines Hotelzimmers oder eines Bewachungsdienstes fur
die Wohnung nach dem Schadenfall. Schnell, unbirokratisch, rund um die Uhr.

Mit der Notfall App sind Sie von schneller Hilfe nur einen Knopfdruck entfernt. Sofort wird Ihr Standort Gbermittelt, eine
Sprechverbindung zur Notfall-Zentrale aufgebaut und die nétige Hilfe organisiert.* Laden Sie sich als Generali-Kunde
mit dem Assistance Zusatz Tip&Tat HeimAktiv die Generali Notfall App kostenlos aus dem jeweiligen Store auf Ihr
Smartphone (iPhone, Android, Blackberry). Somit haben Sie immer schnelle Erste Hilfe an der Handl!

Oder rufen Sie unter der Nummer
0800/20 444 00 an!

* Voraussetzung fUr die ordnungsgeméBe Funktion der Generali Notfall App ist die Verbindung zu einem
GSM-Netz und GPS-System.



WISSEN SCHUTZT

POLIZEIl*® KRIMINALPRAVENTION

u Yyl

EIGENTUMSVERZEICHNIS

HAMDY: Die “IMEI-Murmmer"” ist ein weltweit einmalig fir jedes Handy vergebener Zahlencode. Sieist
abrufbar durch die Tastenkombination *#056#.

Ein Trick, um sich nicht alle Geheimnummern merken zu missen: 1] eine Schlisselzahl ausdenken, 2] zu
jeder Geheimnurmmer addieren und 3] diese in einem Notizbuch notieren. Man braucht sich nur die
Schlisselzahl zu merken - diese darf allerdings nirgendwo vermerkt sein,

Beispiel: Handy-PIN Bankomat-PIN Kreditkarten-PIN
4948 9363 3823

Schlisselzahl [merken): +1234 +1234 +1234

Im MNotizbhuch notieren: 4182 10597 5057

GEGEMNSTAND MARKE/TYPE |GERATENUMMER| MERKMALE MEUWERT | KAUFDATUM

Handy

TV-Gerat

Radio

Videorecorder

Fotoapparat

KRIMINAL PRAVENTION




WISSEN SCHUTZT

GEGENSTAND MARKE/TYPE

GERATENUMMER

MERKMALE

NEUWERT

KAUFDATUM

Videokamera

Fahrrad

Waffe

KRIMINALPRAVENTION




WISSEN SCHUTZT

GEGENSTAND MARKE/TYPE |GERATENUMMER| MERKMALE NEUWERT

KAUFDATUM

Geburtsurkunde

Staatsbiirgerschaft

Reisepass

Fihrerschein

Personalausweis

KRIMINALPRAVENTION

Sparbuchnummern notieren - aber ohne Losungswort!




WISSEN SCHUTZT

Beschreiben Sie hier Ihre weiteren Wertgegenstéande wie Schmuck, Pelze, Teppiche, Sammlungen,

Antiguitaten usw.

Tipp der Kriminalpraven

tion:

Fertigen Sie von |hren Wertsachen zusatzlich zur Beschreibung Fotos an. Es empfiehlt sich auch, diese
Gegenstande mit einer selbst ausgedachten Zahlenkombination zu versehen. Auf diese Weise wird ein

Gegenstand zu einem individuellen Unikat und kann im Falle eines Diebstahles zur Fahndung

ausgeschrieben werden.

GEGENSTAND

MASSE

WERT

BESCHREIBUNG

KAUFPREIS

KRIMINALPRAVENTION




Die Generali Versicherung
ist immer in lhrer Ndhe.

WIEN

T +43 151590 0
office.wien.at@generali.com
KratochwijlestraBe 4

1220 Wien

BURGENLAND

T +43 2682 63146 0
office.bgld.at@generali.com
EsterhazystraBe 20-22
7000 Eisenstadt

NIEDEROSTERREICH

T +43 2742 3150
office.noe.at@generali.com
Dr.-Karl-Renner-Promenade 37-41

STEIERMARK

T +43 316 8056 0
office.stmk.at@generali.com
Conrad-von-Hétzendorf-StraBe 8
8010 Graz

OBEROSTERREICH

T +43 732 7636 0
office.ooe.at@generali.com
Adalbert-Stifter-Platz 2
4020 Linz

TIROL

T +43 512 5926 0
office.tirol.at@generali.com
Maria-Theresien-StraBe 51-53

VORARLBERG

T +43 5574 4941 0
office.vlbg.at@generali.com
QuellenstraBe 1

6900 Bregenz

SALZBURG

T +43 662 8680 0
office.sbg.at@generali.com
Markus-Sittikus-StraBe 12
5024 Salzburg

KARNTEN/OSTTIROL

T +43 463 5829 0
office.ktn.at@generali.com
Viktringer Ring 28

3100 St. Polten 6020 Innsbruck 9020 Klagenfurt

office.at@generali.com Sie erreichen die »,Meine Generali“ APP .
generali.at Tip&Tat HeimAktiv pr— (@)
0800 20 444 00 A Tube

/2% Inland:
Ausland: 0043 1 20 444 00

Ihr personlicher Betreuer der Generali:

Schutz und Sicherheit: Das bietet die Generali seit mehr als 190 Jahren tber 66 Millionen Kunden weltweit. Damit ist die Generali eine der fiihrenden
Versicherungen, was von namhaften unabhangigen Rating-Agenturen Jahr fiir Jahr bestatigt wird. Menschen und Unternehmen zu schiitzen und
eine sichere und nachhaltige Zukunft zu bieten, haben bei der Generali hdchsten Stellenwert. Taglich kimmern sich 4.900 Generali Mitarbeiter voll
Leidenschaft und Energie an mehr als 135 Standorten 6sterreichweit um ihre Kunden, um jeden mit vollem Engagement beraten zu kénnen und um
vorauszuplanen. Wir méchten Ihr lebenslanger Partner mit flexiblen Lésungen sein.

Bei dieser Publikation handelt es sich um eine unverbindliche Werbeunterlage der Generali Versicherung AG (Wien), die ausschlieBlich als
Kundeninformation dient und keinesfalls ein Angebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum Kauf darstellt. Die getatigten Aussagen und
Schlussfolgerungen sind unverbindlich und allgemeiner Natur. Sie beriicksichtigen nicht die persénlichen Bedurfnisse der Versicherungsnehmer und
kénnen sich jederzeit andern. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen sind im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze
und in den Versicherungsbedingungen enthalten. Die konkrete Leistungsbeschreibung zu Art und Umfang Ihres Versicherungsschutzes entnehmen Sie
Ihrer Versicherungspolizze und den vereinbarten Versicherungsbedingungen. Eine individuelle Beratung ist notwendig und wird empfohlen. Druckfehler
und Irrtlimer vorbehalten.

SAP 25773 09.21



