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Wir sind für Sie da und kümmern uns mit Leidenschaft und Energie 
um Sie. Darum bieten wir Ihnen mehr als nur Versicherungslösungen an.  
Wir stellen uns auf Ihre Lebensbedingungen und Bedürfnisse ein, 
beraten Sie umfassend und planen voraus. 

Wir hören zu und machen uns Gedanken. 
Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus: 
Wie können wir Sie dabei unterstützen, nachhal-
tig und verantwortungsvoll zu handeln? Wie vor 
dem Leistungsfall bewahren? Wie Ihre Gesund-
heit fördern?

Mit digitalen Innovationen wollen wir Ihre  
Lebensqualität ganzheitlich verbessern. Mit 
der App „Meine Generali“ können Sie jederzeit 
auf Serviceleistungen zugreifen. Das Generali 
GesundheitsCoaching betreut Sie von Ernäh-
rung und Bewegung bis zum Thema mentale 
Gesundheit. Es unterstützt Sie auch bei der 
Auswahl von niedergelassenen Ärzt_innen und 
Therapeut_innen. Bei Fragen zu Ihrem Befund, 
zu einer ärztlichen Verordnung oder zur Medika-
menteneinnahme beraten Sie Ärzt_innen oder 
Spezialist_innen in einer medizinischen Online 
Sprechstunde.

Wir sind für Sie da – heute und morgen. 
Mit den Rundum gesund-Angeboten, den  
Präventionsmaßnahmen oder mit Assistance- 
Leistungen unterstützen wir Sie im Alltag  
jeden Tag.

Lernen Sie mit der Generali Mobility App Ihr 
Fahrverhalten kennen. Für mehr Sicherheit, die 
wir belohnen. 

Und damit wir in Zukunft unsere Lösungen noch 
besser an Ihre Bedürfnisse anpassen können, 
erheben wir mit dem Net Promoter System 
Ihre Meinung und daraus entwickeln wir immer 
wieder neue Lösungen, um Sie in Ihrem Alltag zu 
unterstützen.

WIR HÖREN ZU UND DENKEN VORAUS



SORGEN SIE RECHTZEITIG VOR.

Eine rechtzeitige Vorsorge für den Fall der Fälle ist für die Hinterbliebenen eine wichtige 
Entlastung in einer ohnedies sehr schwierigen Zeit. Vorrangiges Ziel ist die gänzliche 
oder teilweise Abdeckung der Bestattungskosten. Dafür wird im Ablebensfall die 
Versicherungsleistung an die Bezugsberechtigten ausbezahlt.



WERTVOLLE HILFE IN EINER  
SCHWIERIGEN ZEIT.

Mit der Generali Bestattungsvorsorge schützen Sie Ihre Angehörigen vor der finanziellen 
Belastung einer Beisetzung.

Mit monatlichen Beträgen oder einer einmaligen Prämien-
zahlung können Sie rechtzeitig für den Ernstfall vorsorgen. 
Sollten Sie im Ausland versterben, deckt die Generali 
Bestattungsvorsorge auch die Kosten für die Rückführung 
bis zur Höhe der versicherten Summe.

Beispiel für die Kosten einer Erdbestattung:
Eine einfache Bestattung kostet üblicherweise zwischen 
6.000,– und 7.000,– Euro (inklusive Friedhofsgebühren). 

Um die Kosten für eine Bestattung abdecken zu können, 
bietet Ihnen die Generali zwei Möglichkeiten an:

Die Bestattungsvorsorge mit  
laufender Prämienzahlung:
Mit geringem finanziellem Aufwand pro Monat schützen 
Sie Ihre Hinterbliebenen vor den Kosten einer Bestattung. 
Die Bestattungsvorsorge mit laufender Prämienzahlung 
ist eine Ablebensversicherung. Im Ablebensfall zahlt die 
Generali die vereinbarte Leistung an die von Ihnen begün-
stigte Person aus.

Die Bestattungsvorsorge mit  
Einmalzahlung:
Wenn Sie keine monatlichen Prämien wünschen, können 
Sie auch eine Einmalzahlung wählen.  
	Die Bestattungvorsorge mit einmaliger Prämienzahlung ist 
eine Er- und Ablebensversicherung. Im Todesfall steht der 
begünstigten Person das Kapital sofort zur Verfügung.  
Bei Erleben des Versicherungsablaufs im Alter von  
100 Jahren erfolgt eine Kapitalauszahlung an Sie.

Sie erreichen die Generali Trauerhilfe  
und Angehörigen-Assistance über: 

Inland: 0800 20 444 00  
Ausland: 0043 1 20 444 00



EINE WICHTIGE ENTLASTUNG IM FALL DER FÄLLE.

Stirbt ein geliebter Mensch, erlebt man eine Zeit der tiefen Trauer. Zugleich bedeutet ein 
Todesfall auch immer eine finanzielle Belastung.

Die Vorteile der Generali  
Bestattungsvorsorge im Überblick:
•	Vereinfachte Gesundheitsprüfung bis zu 15.000 Euro 

Versicherungssumme.
•	Voller Versicherungsschutz ab dem ersten Tag.
•	Es ist sowohl eine laufende Prämienzahlung als auch 

eine einmalige Prämienzahlung möglich.
•	Die Versicherungsleistung kann sich durch die Gewinn-

beteiligung erhöhen.
•	Auf Wunsch der Begünstigten besteht die Möglichkeit 

der Direktverrechnung mit dem Bestattungsinstitut 
bis zur Höhe der Versicherungssumme zuzüglich der 
Gewinnanteile.

•	Beitrittsalter versicherte Person:  
35–70 Jahre, bei Einmalerlag sogar bis 80 Jahre.

•	Zusätzliche Leistungserbringung bei Tod im Ausland: 
Die Generali erstattet zusätzlich die Kosten für die Rück-
führung an den letzten österreichischen Wohnsitz bis 
zur Höhe der Versicherungssumme.



Sie erreichen die Generali Trauerhilfe  
und Angehörigen-Assistance über: 

Inland: 0800 20 444 00  
Ausland: 0043 1 20 444 00

DIE GENERALI TRAUERHILFE UND ANGEHÖRIGEN-ASSISTANCE.

Diese Informations-, Organisations- und Beratungsleistungen sind in der 
Bestattungsvorsorge enthalten.  

Fragen rund um Bestattung und Trauerbewältigung 
•	Wir informieren Ihre Angehörigen über die verschie-

denen Bestattungsarten und deren Kosten in  
Österreich.

•	Wir informieren Ihre Angehörigen über erforderliche 
Formalitäten wie z. B. Behördenwege im In- und  
Ausland.

•	Wir unterstützen bei Ableben im Ausland bei der  
Organisation der Beisetzung des Versicherten im jewei-
ligen Land und bei der Koordination der notwendigen 
Schritte.

•	Wenn gewünscht, unterstützt die Generali bei der 
Planung und Organisation der An- und Abreise von 
Familienmitgliedern zur bzw. von der Bestattung.

•	Die Generali stellt Informationen zu spezialisierten  
Anwälten in Ihrer Region für rechtliche Fragen zur  
Verlassenschaft zur Verfügung.

•	Wir beraten Ihre Angehörigen in der Trauerphase und 
stehen Ihnen emotional bei. Bei Bedarf kann der  
Kontakt zu Spezialisten, z. B. Psychologen und  
Seelsorgern, hergestellt werden.

Alltagshilfe nach einem Krankenhaus- 
aufenthalt:
Wir helfen Ihnen bei der Organisation von dringend be-
nötigten Dienstleistungen wie Medikamentenversorgung 
(verordnet und medizinisch notwendig) und Fahr- oder 
Begleitdiensten zu Ärzten, Therapien und Behörden.
Wir unterstützen Sie auch bei der Organisation der  
notwendigen Unterstützung im täglichen Leben  
(Reinigung der Wohnung und der Wäsche oder  
Versorgung von Haustieren).

Alltagshilfe nach Ableben:
Wir helfen bei Bedarf bei der Organisation einer Haus-
haltshilfe für Ihren Partner bei z. B. Kochen, Putzen, 
Einkaufen und ähnliche Aufgaben.
Wir unterstützen auch bei der Organisation der Versor-
gung von Haustieren. Sollte ein Haustier (wie Hunde, 
Katzen, Aquarienfische, Vögel, Schildkröten) alleine 
zurückbleiben, kann z. B. der Transport in die nächste 
Unterbringungsmöglichkeit sowie die Betreuung, Versor-
gung und Unterbringung durch Spezialisten organisiert 
werden. Die nahen Angehörigen können auch weiterfüh-
rende Informationen zu geeigneten Vereinen, Tierkliniken 
bzw. Tierärzten erhalten.

Hinweise: 
•	Die daraus entstehenden Kosten für zusätzliche  

Leistungen sind in der Trauerhilfen- und Angehörigen- 
Assistance nicht enthalten. Diese müssen selbst be-
zahlt werden. 

•	Die Kosten für aus einem Trauerfall resultierende 
Dienstleistungen (z. B. Reisekosten der Angehörigen, 
Anwalts oder Therapiekosten) müssen die Angehöri-
gen selbst tragen.

Die Generali Trauerhilfe und Angehörigen-Assistance im Überblick:
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Bei dieser Publikation handelt es sich um eine unverbindliche Werbeunterlage der Generali Versicherung AG (Wien), die ausschließlich als Kundeninformation 
dient und keinesfalls ein Angebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum Kauf darstellt. Die getätigten Aussagen und Schlussfolgerungen sind 
unverbindlich und allgemeiner Natur. Sie berücksichtigen nicht die persönlichen Bedürfnisse der Versicherungsnehmer und können sich jederzeit ändern.  
Die vorvertraglichen und vertraglichen Informationen zu Ihrem gewählten Produkt erhalten Sie in den persönlichen Vorschlags- und 
Antragsunterlagen sowie der Versicherungspolizze und den Vertragsgrundlagen (Versicherungsbedingungen). Die aufgrund von EU-Vorschriften 
vorgesehenen Basisinformationsblätter für Kapitalanlageprodukte erhalten Sie von Ihrem Berater im Rahmen der vorvertraglichen Informationen.  
Die aufgrund von EU-Vorschriften vorgesehenen Basisinformationsblätter für Kapitalanlageprodukte bzw. Produktinformationsblätter für 
Risikoversicherungsprodukte erhalten Sie von Ihrem Berater im Rahmen der vorvertraglichen Informationen. Die Informationsblätter stehen 
auch online unter generali.at/privatkunden/vorsorge/kundeninformationsblaetter zur Verfügung. Eine individuelle Beratung ist notwendig und wird 
empfohlen. Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.

Medieninhaberin und Herstellerin: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, A-1010 Wien, Firmenbuchnummer: FN 38641a, Firmenbuchgericht: 
HG Wien, UID-Nr. ATU 36872407, generali.at. Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im 
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026. Herstellungsort: Wien, Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, 
Bereich: Versicherungsaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, Kammer: Wirtschaftskammer Österreich, A-1045 Wien, 
Wiedner Hauptstraße 63. Die Generali Versicherung AG ist Mitglied im Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs. 

Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim 
Generali Kundenservice angefordert werden. 

Bei Fragen oder Anliegen zur 
Generali Trauerhilfe und 
Angehörigen-Assistance 
erreichen Sie uns über: 
Inland:    0800 20 444 00
Ausland: 0043 1 20 444 00

„Meine Generali“ APP

Ihr_e Berater_in der Generali:

WIEN
T +43 1 51590 
office.wien.at@generali.com
Kratochwjlestraße 4 
1220 Wien

BURGENLAND
T +43 2682 63146 0
office.bgld.at@generali.com
Ruster Straße 85
7000 Eisenstadt

NIEDERÖSTERREICH
T +43 2742 315 0
office.noe.at@generali.com
Dr.-Karl-Renner-Promenade 37-41
3100 St. Pölten

STEIERMARK
T +43 316 8056 0
office.stmk.at@generali.com
Waagner-Biro Straße 102
8020 Graz

OBERÖSTERREICH
T +43 732 7636 0
office.ooe.at@generali.com
Adalbert-Stifter-Platz 2  
4020 Linz

TIROL
T +43 512 5926 0
office.tirol.at@generali.com
Maria-Theresien-Straße 51-53
6020 Innsbruck 

VORARLBERG
T +43 5574 4941 0
office.vlbg.at@generali.com
Quellenstraße 1  
6900 Bregenz

SALZBURG
T +43 662 8680 0
office.sbg.at@generali.com
Markus-Sittikus-Straße 12
5024 Salzburg

KÄRNTEN/OSTTIROL
T +43 463 5829 0
office.ktn.at@generali.com
Viktringer Ring 28
9020 Klagenfurt

office.at@generali.com
generali.at  


