INFOSERVICE E-MOBILITAT

Sie haben Fragen zur Elektro-Mobilitat? Sie interessieren sich fur ein neues Auto oder Motorrad?
Brauchen Sie zum Beispiel Informationen zum Laden, zum Akku oder mdglichen Férderungen?
Oder wollen Sie wissen was fur die Wartung, bei einer Panne und speziell auf Reisen mit einem

Elektro-Kfz zu beachten ist?

24h  Unter 0800/20 444 00 erhalten unsere Kfz-Kund_innen mit Tip&Tat Kfz, Auskunft und Informationen tber
folgende Themengebiete der E-Mobilitat fir Auto oder Motorrad.

a Uberblick und Informationen vor einem
Auto- oder Motorradkauf

Welche E-Kfz-Typen gibt es?

Uberblick tiber die verschiedenen E-Kfz-Typen, Vor- und
Nachteile jeder Antriebsart bezogen auf Ihre individuellen
Bedurfnisse.

Was sind die Unterschiede im Vergleich mit konventionel-
len Antrieben?

Nennung allgemeiner Unterschiede in der Nutzungserfahrung
(Beschleunigung, Betriebslautstérke, Ladevorgang) im Vergleich
zu Benzin-, Diesel- oder Hybridfahrzeugen.

Was sind wichtige Entscheidungskriterien fiir den Um-
stieg auf ein E-Kfz?

Wir bieten lhnen eine Checkliste flr einen Wechsel zu einem
E-Kfz.

Welche Forderméglichkeiten gibt es?

Informationen zu staatlichen und lokalen Férderprogrammen,
wie und wo Férderungen beantragt werden kénnen.

Was ist die Umweltpramie (THG-Quote) und wie kann
diese beantragt werden?

Erklarungen zur Treibhausgas-Minderungsquote und Informa-
tionen, wie Sie als Elektrofahrzeughalter durch die THG-Quote
finanziell profitieren kénnen.

Aspekte des Ladens und des

Akkumanagements

Welche Lademadglichkeiten gibt es?

Ubersicht Uber die verschiedenen Ladetypen (Ladestationen,
Ladekabel, Heimladestationen).

Welche Typen von Ladekarten gibt es?

Auskunft, wie das Laden von E-Kfz in Osterreich organisiert ist.
Was sind hilfreiche Apps zur Ladeséulensuche?
Nennung von Ubersichtsplattformen beziiglich éffentlicher
Ladestationen in Osterreich.
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Was muss man bei Ladekabel, Adapter oder weiterem
notwendigen Zubehor beachten?

Erlauterungen zum Umgang mit dem Zubehor fur E-Kfz.
Wie funktioniert die Einrichtung einer Heimladestation?
Allgemeine Informationen zur Installation und Méglichkeiten in
Mietgaragen, Info zu Foérderungen, Unterstitzung bei der Suche
nach Professionisten zur Montage von Heimladestationen.
Was ist bei der Behandlung des Akkus zu beachten?
Informationen zur Lebensdauer von Batterien und dartiber,
welche Faktoren diese beeinflussen, Auskunft zum Umgang
mit nachlassender Akkuleistung, z. B. Energiesparmodi und
fahrstilbedingte Anpassungen.

Vorbereitung auf die Wartung, eine Panne
N

oder eine Reise

Wie unterscheidet sich die Wartung bei E-Kfz im Vergleich
zu Verbrennungsmotoren?

Nennung von Wartungsanforderungen fur E-Kfz im Vergleich zu
Kfz mit Verbrennungsmotoren, Hinweise auf die regelmaBige
Uberpriifung und Wartung von elektrischen Komponenten und
Sicherheitssystemen

Was ist im Pannenfall bei E-Kfz zu beachten?

Tipps fur das Verhalten im Pannenfall und die Nutzung von
Pannenhilfsdiensten, speziell fUr E-Kfz.

Wie bereite ich mich auf Reisen in das In- und Ausland vor?
AuskuUnfte Uber das Reisen mit einem E-Kfz im In- und Ausland,
inklusive Informationen zu Ladeadaptern und Ladestationen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die bereitgestellten Informationen le-
diglich als allgemeiner Uberblick zum Thema E-Mobilitét dienen und keine
konkreten Empfehlungen zur Auswahl einer bestimmten Motorisierung
oder Automarke darstellen.

Dieses Service erhalten unsere Kfz-Kund_innen mit aufrechtem

Tip&Tat Kfz-Vertrag, bis auf Widerruf.
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WIR HOREN ZU UND DENKEN VORAUS

Wir sind fUr Sie da und kimmern uns mit Leidenschaft und Energie um Sie. Darum bieten wir
lhnen mehr als nur Versicherungslosungen an. Wir stellen uns auf Ihre Lebensbedingungen und
Bedurfnisse ein, beraten Sie umfassend und planen voraus.

Wir héren zu und machen uns Gedanken. Wir sind fiir Sie da - heute und morgen.

Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus: Wie Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- und Belohnungs-
kdnnen wir Sie dabei unterstitzen, nachhaltig und ver- programm, den Rundum gesund-Angeboten, den Praven-
antwortungsvoll zu handeln? Wie vor dem Leistungsfall tionsmaBnahmen oder mit Assistance-Leistungen unter-
bewahren? Wie Ihre Gesundheit férdern? stUtzen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Mit digitalen Innovationen wollen wir Ihre Lebensqualitét Und damit wir in Zukunft unsere Losungen noch besser an
ganzheitlich verbessern. Mit der App ,Meine Generali Ihre BedUrfnisse anpassen kdnnen, erheben wir mit dem
koénnen Sie jederzeit auf Serviceleistungen zugreifen. Das Net Promoter System |lhre Meinung und entwickeln daraus
Generali Kfz-Paket mit umfassender Notfallhilfe sichert Sie immer wieder neue Losungen, um Sie in Ihrem Alltag zu
rund um die Uhr bei Pannen und Unféllen ab. Und sorgt unterstitzen.

fur schnelle Schadenmeldung.

Lernen Sie mit der Generali Mobility App Ihr Fahrverhalten
kennen. FUr mehr Sicherheit, die wir belohnen.

QR SCANNEN UND

APP DOWNLOADEN Bewusst fahren, belohnt

werden und profitieren -
mit der kostenlosen
Mobility App!

Bei dieser Publikation handelt es sich um eine unverbindliche Werbeunterlage der Generali Versicherung AG (Wien), die ausschlieBlich als Kundeninformation dient und keinesfalls ein
Angebot, eine Aufforderung oder eine Empfehlung zum Kauf darstellt. Die getatigten Aussagen und Schlussfolgerungen sind unverbindlich und allgemeiner Natur. Sie berticksichtigen
nicht die personlichen Bedurfnisse der Versicherungsnehmer und kdnnen sich jederzeit andern. Die vollstédndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen sind im Versicherungs-
antrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen enthalten. Die konkrete Leistungsbeschreibung zu Art und Umfang lhres Versicherungsschutzes entnehmen
Sie Ihrer Versicherungspolizze und den vereinbarten Versicherungsbedingungen. Eine individuelle Beratung ist notwendig und wird empfohlen. Druckfehler und Irrtimer vorbehalten.

Medieninhaberin und Herstellerin: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, A-1010 Wien, Firmenbuchnummer: FN 3864 1a, Firmenbuchgericht: HG Wien, UID-Nr. ATU
36872407, generali.at. Die Gesellschaft gehdrt zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter
der Nummer 026. Herstellungsort: Wien, Aufsichtsbehdrde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, Kammer:
Wirtschaftskammer Osterreich, A-1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63. Die Generali Versicherung AG ist Mitglied im Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs.

Das Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim EP'”I: Q
Generali Kundenservice angefordert werden. GENERALIL



