
Welche E-Kfz-Typen gibt es?
Überblick über die verschiedenen E-Kfz-Typen, Vor- und 
Nachteile jeder Antriebsart bezogen auf Ihre individuellen          
Bedürfnisse.
Was sind die Unterschiede im Vergleich mit konventionel-
len Antrieben?
Nennung allgemeiner Unterschiede in der Nutzungserfahrung 
(Beschleunigung, Betriebslautstärke, Ladevorgang) im Vergleich 
zu Benzin-, Diesel- oder Hybridfahrzeugen.
Was sind wichtige Entscheidungskriterien für den Um-
stieg auf ein E-Kfz? 
Wir bieten Ihnen eine Checkliste für einen Wechsel zu einem 
E-Kfz.
Welche Fördermöglichkeiten gibt es?
Informationen zu staatlichen und lokalen Förderprogrammen, 
wie und wo Förderungen beantragt werden können.
Was ist die Umweltprämie (THG-Quote) und wie kann 
diese beantragt werden?
Erklärungen zur Treibhausgas-Minderungsquote und Informa-
tionen, wie Sie als Elektrofahrzeughalter durch die THG-Quote 
finanziell profitieren können.

Unter 0800/20 444 00 erhalten unsere Kfz-Kund_innen mit Tip&Tat Kfz, Auskunft und Informationen über 
folgende Themengebiete der E-Mobilität für Auto oder Motorrad.

INFOSERVICE E-MOBILITÄT

Sie haben Fragen zur Elektro-Mobilität? Sie interessieren sich für ein neues Auto oder Motorrad? 
Brauchen Sie zum Beispiel Informationen zum Laden, zum Akku oder möglichen Förderungen? 
Oder wollen Sie wissen was für die Wartung, bei einer Panne und speziell auf Reisen mit einem 
Elektro-Kfz zu beachten ist?

           Überblick und Informationen vor  einem 
           Auto- oder Motorradkauf

Was muss man bei Ladekabel, Adapter oder weiterem 
notwendigen Zubehör beachten?
Erläuterungen zum Umgang mit dem Zubehör für E-Kfz.
Wie funktioniert die Einrichtung einer Heimladestation?
Allgemeine Informationen zur Installation und Möglichkeiten in
Mietgaragen, Info zu Förderungen, Unterstützung bei der Suche       
nach Professionisten zur Montage von Heimladestationen.
Was ist bei der Behandlung des Akkus zu beachten?
Informationen zur Lebensdauer von Batterien und darüber, 
welche Faktoren diese beeinflussen, Auskunft zum Umgang 
mit nachlassender Akkuleistung, z. B. Energiesparmodi und 
fahrstilbedingte Anpassungen.

.

Welche Lademöglichkeiten gibt es?
Übersicht über die verschiedenen Ladetypen (Ladestationen, 
Ladekabel, Heimladestationen). 
Welche Typen von Ladekarten gibt es?
Auskunft, wie das Laden von E-Kfz in Österreich organisiert ist.
Was sind hilfreiche Apps zur Ladesäulensuche?
Nennung von Übersichtsplattformen bezüglich öffentlicher 
Ladestationen in Österreich.

           Vorbereitung auf die Wartung, eine Panne                   
oder eine Reise      

Wie unterscheidet sich die Wartung bei E-Kfz im Vergleich 
zu Verbrennungsmotoren?
Nennung von Wartungsanforderungen für E-Kfz im Vergleich zu 
Kfz mit Verbrennungsmotoren, Hinweise auf die regelmäßige 
Überprüfung und Wartung von elektrischen Komponenten und 
Sicherheitssystemen
Was ist im Pannenfall bei E-Kfz zu beachten?
Tipps für das Verhalten im Pannenfall und die Nutzung von 
Pannenhilfsdiensten, speziell für E-Kfz.
Wie bereite ich mich auf Reisen in das In- und Ausland vor?
Auskünfte über das Reisen mit einem E-Kfz im In- und Ausland, 
inklusive Informationen zu Ladeadaptern und Ladestationen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die bereitgestellten Informationen le-
diglich als allgemeiner Überblick zum Thema E-Mobilität dienen und keine 
konkreten Empfehlungen zur Auswahl einer bestimmten Motorisierung 
oder Automarke darstellen.
Dieses Service erhalten unsere Kfz-Kund_innen mit aufrechtem 
Tip&Tat Kfz-Vertrag, bis auf Widerruf.

Aspekte des Ladens und des                       
Akkumanagements
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INFOSERVICE E-MOBILITÄT
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Wir sind für Sie da und kümmern uns mit Leidenschaft und Energie um Sie. Darum bieten wir 
Ihnen mehr als nur Versicherungslösungen an. Wir stellen uns auf Ihre Lebensbedingungen und 
Bedürfnisse ein, beraten Sie umfassend und planen voraus. 

Wir hören zu und machen uns Gedanken. 
Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus: Wie 
können wir Sie dabei unterstützen, nachhaltig und ver-
antwortungsvoll zu handeln? Wie vor dem Leistungsfall 
bewahren? Wie Ihre Gesundheit fördern?

Mit digitalen Innovationen wollen wir Ihre Lebensqualität 
ganzheitlich verbessern. Mit der App „Meine Generali“ 
können Sie jederzeit auf Serviceleistungen zugreifen. Das 
Generali Kfz-Paket mit umfassender Notfallhilfe sichert Sie 
rund um die Uhr bei Pannen und Unfällen ab. Und sorgt 
für schnelle Schadenmeldung.

Lernen Sie mit der Generali Mobility App Ihr Fahrverhalten 
kennen. Für mehr Sicherheit, die wir belohnen.

Wir sind für Sie da – heute und morgen. 
Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- und Belohnungs-
programm, den Rundum gesund-Angeboten, den Präven-
tionsmaßnahmen oder mit Assistance-Leistungen unter-
stützen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Und damit wir in Zukunft unsere Lösungen noch besser an 
Ihre Bedürfnisse anpassen können, erheben wir mit dem 
Net Promoter System Ihre Meinung und entwickeln daraus 
immer wieder neue Lösungen, um Sie in Ihrem Alltag zu 
unterstützen.

WIR HÖREN ZU UND DENKEN VORAUS

Bewusst fahren, belohnt 
werden und profitieren –  
mit der kostenlosen 
Mobility App! 

QR SCANNEN UND
APP DOWNLOADEN


