Clever

Leveringsbetingelser (privatkunder)

Aftale om salg af elektricitet

7. januar 2022

8§ 1 Din aftale med Clever

Disse leveringsbetingelser for salg til privatkunder (’Leveringsbetingelser) finder
anvendelse for alle elleverancer, (inklusive transport heraf) fra Clever A/S, hvor Clever
A/S er elleverander ("Elleverancen”). Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, 2450 Kegbenhavn
SV, CVR. nr. 32 46 83 49 ("Clever”) er ejet af Andel og NRGi.

Din aftale om kaeb og salg af elektricitet bestar af felgende:

1 Ordrebekreeftelse/ aftale med kundespecifikke oplysninger

1 Bilag1 Leveringsbetingelser
Aftalen med bilag bensevnes samlet "Aftalen”.

| tilfeelde af modstrid mellem aftaledokumenterne, har dokumenterne forrang i den
reekkefelge, de star angivet ovenfor.

Definitioner anfert i aftalen finder anvendelse i disse Leveringsbetingelser og omvendt
medmindre andet fremgar.

Clever ger opmeerksom pa, at du ogsa skal have en seerskilt aftale med det lokale
netselskab ("Netselskab”), jf. § 3.

§ 2 Person- og kontaktoplysninger

Clever behandler dine personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se hvordan
Clever behandler dine personoplysninger i Clevers til enhver tid geeldende

persondatapolitik, som du finder her https://clever.dk/om-clever/persondatapolitik/.

Se naermere om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets
hjemmmeside og i Tilslutningsbestemmelserne (som defineret nedenfor).

Du er er forpligtet til at oplyse Clever om opdaterede person- og/ eller
kontaktoplysninger, herunder korrekt adresse, e-mail, telefonnumre mv. Det er vigtigt, for
at Clever altid kan kontakte dig. Meddelelser fra Clever, herunder varslinger om
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eendringer, er kommet frem til dig, nar Clever har givet meddelelse via e-Boks,
Betalingsservice, e-mail mv., som du har oplyst.

§ 3 Fuldmagt

Energinet.dk er systemansvarlig for det danske elsystem og sikrer balancen mellem
elforbrug og elproduktion i Danmark.

Netselskabet varetager transport af stremmen gennem distributionsnettet (il
leveringsadressen.

Du giver ved indgaelsen af denne Aftale Clever fuldmagt til at repraesentere dig over for
Netselskabet og Energinet.dk. Det betyder bl.a.:

1 At Clever kan foretage leverandegrskifte for dig

1 At Clever pa dine vegne indgar en aftale med Netselskabet, jf. § 4 nedenfor.

§ 4 Forholdet mellem dig og dit Netselskab

For at Clever kan levere strem til dig, skal du derfor have en seerskilt aftale med det lokale
Netselskab om tilslutning til og brug af distributionsnettet.

Clever indgadr pa& dine vegne aftalen med Netselskabet. Aftalen mellem dig og
Netselskabet vil veere reguleret af Netselskabets til enhver tid geeldende
tilslutningsbestemmelser for tilslutning og anvendelse af det kollektive elforsyningsnet
("Tilslutningsbestemmelser”). Du kan finde Tilslutningsbestemmelserne pa Netselskabets
hjemmeside.

Det en forudsaetning for, at Clever kan overforholde sine forpligtelser efter Aftalen, at du
til enhver tid opfylder Tilslutningsbestemmelserne.

| forhold til Netselskabet skal du seerligt veere opmaerksom pa felgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde elforsyningen i tilfaelde af nedvendige arbejder pa distributionsnettet.

b) Du skal give Netselskabet uhindret adgang til elanleeg, herunder elmaler, og
elinstallationer pa din ejendom i forbindelse med eftersyn, afprevning, aflaesning,
kontrol, reparation og udskiftning af elanleeg mv. samt afbrydelse af
elforsyning.
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c) Er elforsyningen til din ejendom blevet afbrudt, og skal der ske genabning, skal du
sgrge for, at alle elektriske apparater pa ejendommen er slukkede, inden
gendbningen finder sted.

d) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af elmaler og hjemhente
forbrugsdata.

e) Du skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn p3, at elmaleren viser
forkert.

f) Du skal pd anmodning fra Netselskabet foretage selvafleesning af elmaler og
indberette resultatet til Netselskabet.

§ 5 Elleverancen (levering og kvalitet)

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at du til enhver tid kan aftage el efter
gjeblikkeligt behov.

Elleverancen sker i det punkt, som i medfer af dit aftaleforhold med Netselskabet,
betragtes som tilslutningspunktet for din elinstallation.

Elleverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer, der
fremgar af Netselskabets Tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.

Du skal orientere Clever om forhold, der kan have betydning for Clevers levering af
Elleverancen, eksempelvis stgrre sendringer i dit forventede elforbrug.

Clever har ret til midlertidigt at ophere med Elleverancen i de tilfeelde, hvor
Netselskabet eller Energinet.dk afbryder elforsyningen.

§ 6 Elprisen
6.1 Elprisens sammensaetning

Din elpris er sammensat af tre overordnede dele:

Dit private elforbrug Transport af el Offentlige forpligtelser og
afgifter
Betalingen bestdr af et | Betaling for net- og | Betaling af omkostninger til
abonnement (fast pris) og | systemydelser (transport) | offentlige forpligtelser
en kWh-pris. af el til din bolig | (PSO), elafgifter mv.
(aftagestedet).
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Hertil kommer de
balanceringsomkostninger
Clever har ved indkeb af

elektricitet til dig.

Laes mere herom i pkt. 6.2

Denne betaling for net- og
systemydelser (transport)
opkraever dit Netselskab og

Energinet.dk hos os.

Laes mere herom i pkt. 6.3

Vi er forpligtet til at

opkreeve dig offentlige
forpligtelser og afgifter pa

vegne af den danske stat.

Laes mere herom i pkt. pkt.

6.4

Vi viderefakturerer dig uden fortjeneste

©.2 Betaling for elforbrug

Du betaler et el-abonnement pr. elmaler (aftagenummer). Prisen for el-abonnementet
fremgar af den aftale, du konkret har indgdet med Clever.

Du betaler desuden en kWh-pris for hver kWh, der forbruges. KWh-prisen er variabel, og
metoden for fastseettelse af kWh-prisen fremgar af den aftale, du konkret har indgaet
med Clever.

©.3 Betaling for transport af el

Du skal betale alle belgb, som Clever til enhver tid opkraeves af Netselskabet og/eller
Energinet.dk for leveringen af net- og systemydelser til dig, herunder eksempelvis:

1 Netabonnement for Kundens elmaler (aftagenummer)

1 Nettarif for forbrugt kWh

©.4 Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter

Du skal betale de takster for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter, som Clever til
enhver tid er forpligtet til at opkraeve dig pa vegne af den danske stat.

6.5 AZndringer i nettarif, offentlige forpligtelser, skatter og afgifter

Netselskabet, Energinet.dk og den danske stat kan sendre satserne for de i pkt. 6.3 og
pkt. 6.4 anferte betalinger. De kan ogsa indfere yderligere former for betalinger, afgifter
mv.

Sadanne aendringer vil automatisk blive viderefaktureret til dig og vil sdledes pavirke
den samlede elpris.

Clever varsler alene sddanne zendringer, hvis Clever er forpligtet til det i medfer af
lovgivningen.
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De til enhver tid geeldende satser, som Clever opkraeves af Netselskabet, kan findes pa
Netselskabets hjemmeside. De geeldende satser til Energinet.dk og for offentlige
forpligtelser og afgifter kan findes i prisbladet (bagerst i disse Leveringsbetingelser).

©.6 Kunder, som er berettigede til seerlige afgiftsforhold

Det er dit eget ansvar at undersgge og give besked til Clever, hvis du er berettiget til at
blive underlagt seerlige afgiftsforhold.

Clever verificerer dine oplysninger om saerlige afgiftsforhold. Du er forpligtet til straks at
underrette Clever hvis afgiftsforholdet sendrer sig med oplysning om tidspunktet for
gendringens indtraeden.

8 7 Maling, malerdata, afregning og regulering
7.1 Afregning

Clever afregner Elleverancen bagud pa grundlag af det faktisk malte elforbrug, nar Clever
har modtaget malerdata fra Netselskabet.

Afregningsintervallet varierer afhaengig af hvor ofte Clever modtager malerdata. Dog vil
intervallet som minimum veere 1 maned.

Clever forbeholder sig ret til at afregne aconto pa baggrund af et estimeret forbrug fra
Netselskabet og de kendte afregningspriser pa afregningstidspunktet. Den endelige
afregning foretages ud fra dit realiserede forbrug og den/de faktiske afregningspriser i
den relevante periode.

Hvis du har en fjernaflaest maler, og Netselskabet er begyndt at timeafregne dit elforbrug
over for Clever, sker den endelige afregning 1 gang om maneden. Afregningen foretages
ud fra dit realiserede forbrug time for time og den/de afregningspris(er) de pagseldende
timer.

Hvis du har en ikke-fjernaflaest maler, og/eller Netselskabet ikke er begyndt at
timeafregne Clever, sker afregning minimum hver tredje maned pa baggrund af et
estimeret forbrug, jf. ovenfor, hvis ikke det faktiske forbrug for perioden foreligger. Den
endelige afregning foretages ud fra dit realiserede forbrug og den/de faktiske
afregningspriser i den relevante periode.
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7.2 Forbrugsdata

Endelig afregning foretages pad baggrund af dine forbrugsdata, som de fremgar af
DataHub. Netselskabet er ansvarlig for dit malerudstyr, maling af dit elforbrug og for
overfarsel af dine forbrugsdata til DataHub.

Hvis der ikke foreligger forbrugsdata, eller disse er fejlbehaeftede, afregnes du ud fra et
beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug pad aftagestedet og dine tilsluttede
brugsgenstande.

Du er indforstdet med, at regningerne efterreguleres som faelge af forsinket modtagelse
af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af forbrugsdata.

7.3 Maleudstyr

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Far
du mistanke om, at maleren er beskadiget, star stille, registrerer forkert eller pa anden
made har unormal funktion, skal du straks underrette Clever herom.

Efter omsteendighederne vil vi herefter kontakte Netselskabet for dig med henblik pa at
kontrollere elmaleren efter de til enhver tid geeldende regler. | det omfang Clever bliver
palagt et gebyr af Netselskabet, skal du betale for dette.

8§ 8 Ekstra malere

Du kan have op til 2 ekstra malere under det samme abonnement, dvs. du kan have op til
3 malere i alt.

Malerne behgver ikke vaere pd samme matrikel, og du kan fx indga en tilleegsaftale til dit
abonnement, der omfatter en maler i dit sommerhus.

Safremt du gnsker at dit abonnement ogséd omfatter ekstra malere, fx i dit sommerhus,

skal du |
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