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Stefna um heildsteeda ahaettustyringu (ERM)

1. Tilgangur og umfang

Ahaettustefnan byggir 4 heildarstefnu Isavia (hér eftir nefnt félagid) og neer til allrar starfsemi
félagsins. Tilgangurinn med stefnunni er ad tryggja virka ahzettustjérnun, géda dhaettumenningu og
beetta yfirsyn hagadila yfir dheaettu { starfsemi félagsins. Skilvirk dheettustyring setur styrkari stodir
undir akvordunartoku og stydur vid gott ordspor. Stefnan byggir 4 hugmyndafraedi COSO
heildstaeodrar dhaettustjérnunar (e. enterprise risk management) og ISO 31000:2018
dheettustyringarstadals sem badir byggja a hugmyndafraedi heildsteedrar dhaettustyringar.

2. Abyrgd og hlutverk

Stjorn félagsins ber abyrgo a yfirsyn yfir skipulag og virkni ahaettustyringar, stadfestir
dhaettustefnuna og felur forstjéora médurfélags framfylgd hennar.
Stjorn felur forstjora daglega stjornun dheettu félagsins. Forstjéri felur framkvaemd
dhaettustyringar til framkvaemdastjoérnar.
Framkvaemdastjorar bera abyrgd a dhaettustyringu innan sins svids en geta falio 66rum
starfsmonnum framkvaemd dhaettustyringar eftir pvi sem vio a:
o Forstddumenn bera dbyrgd gagnvart framkveemdastjora a peim verkefnum sem undir
pa falla og dhaettustyringu peirra med framkvamd dhaettumildandi adgeroa.
o Deildarstjérar eda adrir stjérnendur bera abyrgd gagnvart sinum forstédumanni a
peirri dheettu sem heyrir til peirra verkefna.
o Allt starfsfolk félagsins kemur ad pvi ad méta dhzettumenningu félagsins og kemur ad
framkvaemd dhaettustyringar eftir pvi sem vio a.
Ahzttustyring Isavia upplysir stjérn og endurskodunarnefnd félagsins reglulega um helstu
ahaettur, arangur og 4kvardanir er varda ahaettustyringu. Ahzettustyringu ber einnig ad studla
ad pvi ad stefnan sé endurmetin reglulega, svo sem ef umtalsverdar breytingar verda i
umhverfi og/eda i rekstri félagsins sem eru til pess fallnar ad valda breyttu ahaettusnioi.
Ahzttunefnd tryggir ad skipulag og framkvaemd 4hzettustyringar sé til samraemis vid stefnu
stjérnar, hefur eftirlit og yfirsyn med ahzettustyringu félagsins og er radgjafandi vido métun a
ahaettustefnu og aheaettuvilja.
Endurskodunarnefnd fylgist med verkefnum ahzettustyringar og er upplyst um aheettustefnu
og dhaettuvilja.
Innri endurskodun leggur mat 4 og beetir skipulag og virkni dheaettustyringar, innra eftirlits og
stjérnarhatta med sjalfstaedum uttektum.
Forstjori félagsins er byrgur fyrir pvi ad kynna dheettustefnu fyrir starfsfélki med videigandi
heetti eda fela dhaettustjéra kynningu 4 henni.
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3. Stefna og markmio

[savia leggur dherslu 4 ad pekkja peer dhaettur sem geta haft hrif 4 stefnur og markmid félagsins og
ad paer séu hafdar til hlidsjonar vid akvordunartoku. Ahzettur { starfsemi Isavia er skipt { yfir- og
undirdheaettuflokka. Yfiraheettuflokkar eru stefnuaheetta, fjarhagsahaetta, rekstraraheetta og
hlitingarahaetta. Ahaettur sem liggja pvert 4 alla ahzettuflokka eru sjalfbaerniahaetta,
menningarahaetta, ordsporsahaetta og sviksemisahaetta.

3.1. Ahaettur sem liggja pvert a alla dhaettuflokka

Menningardhaetta er haettan 4 pvi ad ekki sé samhljémur { peim gildum sem félagio setur sér og
athéfnum stjérnenda, hegdun starfsfélks eda i rekstri félagsins. Ahaettunni er styrt { gegnum sérstakt
menningarverkefni sem byggir 4 uppbyggilegri hegdun.

Sjalfbeernidheetta eru allir peir atburdir sem geta haft neikvaed ahrif 4 vidskiptalikan og stefnur Isavia
og getu félagsins til ad na markmidum sinum og skapa verdmeaeti. Ahzettan felst auk pess i pvi ad
félagio nai ekki ad standa undir peim ytri krofum sem eru gerdar til pess og rik dhersla er 16g0 4 ad
hlita peim. Ahaettunni er styrt & 6llum svidum félagsins allt eftir edli ahaettunnar hverju sinni.

Ordsporsahaetta er hzettan & pvi pegar ordspori [savia er stefnt i heettu med tilheyrandi afleidingum
eins og neikvaedri umfjollun, viohorfum til félagsins eda af vioradanlegum astaedum sem geta haft
neikvaed ahrif 4 hagnad félagsins og/eda 4 vorumerki. Ahaettunni er styrt 4 stjérnendastigi, badi med
forvornum og med skipulogdum vel skilgreindum vidbréogdum ef dhaettan verdur ad veruleika.

Sviksemisaheetta felst { pvi hversu mikio Isavia er utsett fyrir villandi eda 6heidarlegum ath6fnum af
hendi einstaklinga eda hépa sem taekifzeri hafa til pess ad skada félagid. Ahrifin geta leitt til
fjarhagslegs tjons, skadad ordspor félagsins og/eda leitt til pess ad félagio verdi botaskylt samkveemt
16gum. Ahzettunni er styrt med voktun og eftirlitsadgerdum hvers konar og er tekid tillit til hennar {
stefnum og reglum.

3.2. Stefnudheetta

Ahztta sem er tengd stefnu og markmidum félagsins. Ahaetta ad ekki séu stundadir gédir
stjérnarheettir svo sem med pvi ad félaginu séu ekki settar naudsynlegar stefnur sem stydja vid
reksturinn. Ahzettan snyr einnig ad pvi ad stefnan sé ekki i takt vid préun eda breytingar, medal
annars { ytra sem innra umhverfi, breytingar a stjérn og stjéornendum, laga- og reglubreytingar, aukin
samkeppni, breytingar 4 porfum vidskiptavina. Pessar breytingar geta komid { veg fyrir ad markmio
stefnunnar naist og kunna ad valda félaginu langtima skada. Til ad lagmarka stefnuahaettu skulu
stjérnendur og starfsfolk vera vakandi fyrir umhverfi sinu og fyrirsjdanlegum breytingum og
bregdast vid med videigandi adgerdum til ad lagmarka ahrifin. Allar mikilveegar stefnubreytingar
skulu teknar 4 grundvelli 4haettumats.

3.3. Fjarhagsahaetta

Ahzetta 4 pvi ad videigandi fjarhagslegur styrkur sé ekki til stadar til ad na stefnumétandi
markmidum félagsins med hlidsjén af dhaettunni sem pvi fylgir, t.d. ytri pattum eins og efnahagslegu
umhverfi og utanadkomandi &follum, eins og gjaldproti lykilvidskiptavina, stridi/hrydjuverkum
og/e0da nattiruhamférum an pess ad porf sé 4 auknu eiginfjarframlagi eda neydarlanum til lengri
tima litio.
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3.4. Rekstrarahzetta

Margvisleg aheaetta i starfseminni sem kann ad hafa neikvaeo ahrif & daglegan rekstur og samfellu vid
veitingu 4 pjonustu félagsins med rikri aherslu a flugéryggi og flugvernd. Um er ad reeda dhaettu sem
tengist folki, ferlum og kerfum. Ahzettan visar til mannlegra mistaka, 6fullnaegjandi innri verkferla,
kerfismistaka eda ytri atburda i rekstrarumhverfi sem hafa ahrif a rekstur félagsins og geta valdio
beinum eda 6beinum skada & upplysingum, buinadi, imynd, umhverfi, heilsu eda eignum pess.
Ahzttunni er styrt med reglum, ferlum og vinnulysingum, adskilnadi starfa og 6drum peim
dhaettumildandi adgerdum og skilvirkum viobragdsaaetlunum allt eftir steerdargradu aheaettunnar.

3.5. Hlitingardhaetta

Heetta & a0 félagio hafi ekki yfir ad rada fullnaegjandi ferlum sem greina, meta og styra
hlitingarahzettu. Ferlum sem gerir henni kleift ad uppfylla allar peer krofur sem settar eru fram {
l6gum, reglugerdum og reglum sem um starfsemina gilda og gagnvart peim innlendu og alpj6dlegu
skuldbindingum sem félagio hefur tekist 4 hendur svo sem krofur er vardar starfsleyfi pess. Félagio
lagmarkar dhaettuna med virkum eftirlitsadgerdum og skilvirkri voktun. Baedi med innleidingu a
breytingum og med virknipréfunum.

Markmid ahaettustyringar
[savia vinni med virkum og skipul6gdum heetti ad eftirfarandi:

e Til stadar sé goour skilningur & dheettu félagsins

o Eftirlitskerfi félagsins samanstandi af 4heaettustyringu og innra eftirliti

e Ahztta sé greind, metin, voktud og henni styrt med vidurkenndum adferdum 4 abyrgan hatt

o Til stadar sé skipulegt og virkt eftirlit med lykilahsettum félagsins

e Unnid verdi med markvissum heetti ad pvi ad styrkja ahaettumenningu félagsins

e Fram fari reglubundin pjalfun og fraedsla um dheettur félagsins og fyrirkomulag
aheettustyringar

e Reglulegri og itarlegri upplysingagjof til stjérnar, endurskodunarnefndar og dhaettunefndar

4. Annaod

Stefnan er adgengileg & innri og ytri vef félagsins.

Stefnunni fylgir vidauki sem eru drjiafanlegur hluti hennar. Vidaukinn fjallar ndnar um
lykilahaettupeetti og ahaettuvilja.

Sampykkt af stjorn Isavia ohf. 20. névember 2024
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