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1. Almenn akvaedi

1.1.
Inngangur

1.1.1.

Samkveaemt akvaedum reglugerdar framkveemdastjornar Evropusambandsins (EC) nr. 1107/2006, 9.
grein, 1. lidar og skjalsins ,,Reglur um gddar starfsvenjur fyrir pjénustu vid hreyfihamlada &

flugvdllum” (,Code of Good Conduct in Ground Handling for Persons with Reduced Mobility”) nr. 30, I.
hluta, 5. lidar og pvi tengdum vidauka nr. 5-C sem gefid er Ut af Evrépusambandi flugmalastjérna (ECAC)
burfa allir flugvellir i Evropu ad innleida geedastadla vid veitingu pjonustu fyrir hreyfihamlad félk.

1.1.2.
Stjorn Keflavikurflugvallar (,flugvallarins") innleidir pessa stadla ad hofdu samradi vid notendur
flugvallarins, félagasamtok fatladra og hreyfihamladra, og peir eru birtir 4 vefsidu flugvallarins

(www.kefairport.is).

1.2.
Yfirlyst stefna flugvallarins — markmid gsedastadlanna

1.2.1.

Flugvéllurinn adhyllist pa stefnu ad lita skuli & hreyfihamlada farpega (,PRM-farpega") sem einstaklinga
med mismunandi sérparfir og pjonustuparfir. Flugvollurinn leitast vid ad veita sérhverjum PRM-farpega
sérpjénustu, snidna ad hans pérfum, med virdingu og an mismununar og ad taka tillit til 6ska
einstaklingsins um sjalfstaedi.

1.2.2.
Slik pjonusta er veitt i samraemi vid reglugerd framkveemdastjornar Evrépusambandsins (EC) nr.
1107/2006 og skjals Evropusambands flugmalastjérna (ECAC) nr. 30, |. hluta, 5. lid.

1.3.
Gilditimi geedastadlanna

1.3.1.
Fra og med arinu 2025 mun mat og endurskodun & geedastodlunum eiga sér stad annad hvert ar eda eins
og porf krefur.
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1.3.2.
Gaedastadlarnir eru metnir Gt fra:

a) Spurningalistum sem PRM-farpegar svara;
b) Tilldgum, medmaelum og kvértunum sem beint er til flugvallarins
c) Nidurstédum innri og ytri uttektarmanna.

1.4.
Hliting geedastadlanna

1.4.1.
Flugvellinum ber ad hlita peim geedastédlum sem hér eru settir fram.

1.5.
Skilgreining 8 PRM-farpega

1.5.1.

Hreyfihamladur farpegi - PRM-farpegi — er sérhver einstaklingur sem, 8 medan 3 loftferdalagi stendur,
hefur skerta getu vegna likamlegrar fétlunar (sem tengist skynjun eda hreyfingu, varanlegrar eda
timabundinnar), greindar- eda proskaskerdingar eda aldurs og parf vegna astands sins hagraedingu og
adlogun 4 peirri pjonustu sem allir farpegar eiga tilkall til.

2. Stadlar sem varda geedi og framkvaemd

2.1.
Flokkun pjénustuparfa PRM-farpega

2.1.1.
Til pess ad haegt sé ad veita PRM-farpegum videigandi sérpjonustu eru peir flokkadir eftir alpjédlegum
stodlum IATA (International Air Transport Association):

WCHR

Farpegi sem getur gengid upp og nidur stiga og hreyft sig um flugvélarrymid en parf hjélastdl eda annan
bunad til pess ad ferdast & milli flugvélar og flugstdédvar, innan flugstédvarinnar og um komu- og
brottfararsali og 6llum peim rymum flugstédvarinnar sem annars gaetu krafist géngu i langar
vegalengdir.

WCHS
Farpegi sem getur ekki gengid upp og nidur troppur en getur hreyft sig um flugvélarrymi og parf hjélastol
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til pess ad ferdast a milli flugvélar og flugstédvar, innan flugstddvarinnar og um komu- og brottfararsali
og Ollum peim rymum flugstédvarinnar sem annars gaetu krafist géngu i langar vegalengdir.

WCHC

Algerlega hreyfihamladir farpegar sem geta adeins ferdast um i hjolastdl eda 68rum hjalpartaekjum.
bessir farpegar purfa almennt adstod vid ad komast um bord eda fara fra bordi flugvélar og vid ad hreyfa
sig um flugvélina, en mismikla adstod a ferdalagi sinu um flugstddina.

DEAF
Farpegi sem er heyrnarlaus eda heyrnaskertur.

BLND
Farpegi sem er blindur eda sjonskertur.

DEAF/BLND
Blindur og heyrnarlaus farpegi sem oft parf & hjalp sérpjalfadrar adstodarmanneskju ad halda.

DPNA
Farpegi med greindar- eda proskaskerdingu sem parfnast adstodar. | pessum flokki eru farbegar med
gedraskanir, vitglop, Alzheimer-veiki eda Down-heilkenni sem purfa 8 adstod ad halda & flugvellinum.

2.2.
Stadsetning komu- og brottfararpjénustu

2.2.1.
Adstod vid PRM-farpega sem eru ad koma & flugstodina ma kalla eftir 4 eftirfarandi stodum &
flugvallarsvaedinu:

a) A skammtimabilastaedinu nordan megin vid flugstédina, brottfararmegin
b) [PRM pjénustuveri inni i brottfararsalnum
c) Vidinnritunarbord videigandi flugfélags

2.2.2.
Stadsetningar pjénustustadanna voru valdar i samradi vid notendur flugvallarins og fulltrda
félagasamtaka fatladra.

2.3.
Lysing & pjonustu
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2.3.1.
Flugvoéllurinn skal veita PRM-farbegum vandada, varanlega pjonustu sem snidin er ad einstaklingnum.
Par me?d talin er eftirfarandi pjonusta:

a) Moéttaka pjonustufulltraa a tilkynningu farpegans um komu a tiltekinn pjénustustad utan eda
innan flugstédvarinnar;

b) Fylgd/adstod fra pjéonustustadnum ad innritunarbordinu;

c) Innrituniflug og farangursinnritun;

d) Flutningur fra innritunarbordi og ut i flugvél (adstod vid vegabréfsskodun, tollskodun og
oryggiseftirlit);

e) Adstod vid ad komast um bord i flugvélina og ef naudsyn krefur ad nota til pess lyftu, hjélastdl
eda annan videigandi flutningsmata;

f) Flutningur farpega fra flugvélarinngangi til saetis;

g) Koma handfarangri fyrir i farbegaryminu og saekja hann;

h) Flutningur fra saeti til itgéngudyra flugvélarinnar;

i) Adstod vid ad komast ut ur flugvélinni og ef naudsyn krefur ad nota til pess lyftu, hjélastdl eda
annan videigandi flutningsmata;

i) Flutningur farpega til farangursméttéku, saekja farangurinn og ef naudsyn krefur ad koma
farpega i gegnum vegabréfs- og tollskodun;

k) Flutningur farpega fra farangursméttékusal til tiltekins stadar & flugstédvarsvaedinu;

I) Adstodafarpegasem er ad millilenda vid ad komast ur einu flugfari i annad og allt pad sem vid
a, eftir punktum hér ad ofan, par a milli.

m) Fylgd ad salerni.

2.3.2.
Flugvéllurinn skal gera naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja eftirfarandi:

a) EfPRM-farpegier ifylgd fylgdaradila ma sa adili, dski hann/hun pess, veita farpbeganum alla
naudsynlega adstod a flugvellinum og vid ad komast um bord i og fra bordi flugvélarinnar;

b) Flugafgreidsla er veitt fyrir naudsynleg farartzeki eda flutningsmata, svo sem hjolastél, ef
beidni pess efnis hefur borist ad minnsta kosti 48 timum fyrir brottfor, ad teknu tilliti til pess
takmarkada rymis sem er um bord i flugvélinni og i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir um
flutning @ haettulegum farmi;

c) Efskemmdirverda afararteeki eda pad glatast skal bjéda fram lansbinad i stadinn an pess ad
abyrgst sé ad sa bunadur komi alveg i stadinn fyrir pann sem skemmdist eda glatadist;

d) Flugafgreidsla er einnig veitt fyrir vidurkennda adstodarhunda, sé pess porf;

e) Farpegum eru veittar upplysingar um flugasetlanir a skiljanlegu formi.

2.3.3.

Ef PRM-farpegi ferdast i sinum eigin hjolastél skal flugvollurinn gera farpeganum ferdalagid eins
baegilegt og heaegt er og leyfa honum ad nota sinn eigin hjélastdl eins lengi og haegt er. | tilfelli brottfarar —
upp ad utgdnguhlidinu og i tilfelli komu — par til hjélastéll farpegans er afhentur vid flugvélaritganginn.

2.4.
Bdkunarferli
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241,

[ samraemi vid reglugerd (EC) nr. 1107/2006 er pad 6llum hlutadeigandi adilum i hag ad pjénustan sé
bokud timanlega. PRM-farpeginn aetti ad boka pjénustuna ad minnsta kosti 48 (fjdrutiu og atta) timum
fyrir brottfor a flugi sinu til pess ad gefa pjonustuadilanum nzaegan tima til ad utvega videigandi pjénustu
med peim tiltekna bunadi sem PRM-farpeginn parfnast.

24.2.

Til pess ad fa slika pjénustu vid brottfér parf PRM-farpeginn ad gera vart vid sig 4 peim stédum sem
tilgreindir eru i 2. 2. 1. hi® minnsta einni klukkustund fyrir aaetlada brottfor. Ef pjénustan hefur ekki verid
bokud fyrirfram, eda maeti farpeginn pegar minna en klukkustund er { deetladan brottfarartima, faer
farpeginn pjonustu sem flokkast sem , fyrirvaralaus pjonusta”. Ef farpeginn hefur ekki 14tid flugfélagid
vita af porf sinni 4 adstod minnst 48 (fjorutiu og atta) timum fyrir flugid eda ef flugvollurinn hefur ekki
mottekid tilkynninguna fra flugfélaginu 36 (prjatiu og sex) timum fyrir brottfér a fluginu mun flugvéllurinn
b6 reyna af fremsta megni ad veita PRM-farpeganum vandada pjénustu sem uppfyllir sérparfir hans.

24.3.
PRM-farpeginn aetti ad bdka pjéonustuna um leid og flugid er békad hja flugfélaginu eda
ferdaskrifstofunni.

2.5.
Timavidmid

2.5.1.

Flugvéllurinn 4 ad adstoda PRM-farpega i samraemi vid pjonustustigid sem tilgreint er i skjalinu ,Reglur
um godar starfsvenjur fyrir pjédnustu vid hreyfihamlada & flugvollum” (e. Code of Good Conduct in
Ground Handling for Persons with Reduced Mobility) nr. 30, I. hluta, 5. [i§, og pvi tengdum vidauka 5-C
sem gefid er Ut af Evrépusambandi flugmalastjorna (ECAC)

Timavidmid fyrir PRM-brottfararfarpega
Forbdkad (beidni um pjonustu berst a.m.k. 48 timum fyrir flug)

e Koma aflugvéll og framkvaemd:

e 80% PRM-farpega bida ekkilengur en i 10 minutur eftir adstod;
e 90% bida ekkilengur en i 20 minttur;

e 100% bida ekkilengur en i 30 minuttur.

Ekkiforbékad

¢ Koma aflugvoll og framkvaemd:

e 80% PRM-farpega bida ekkilengur en i 25 minutur eftir adstod;
e 90% bida ekkilengur en i 35 minutur;

e 100% bida ekkilengur en i 45 minutur.
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PRM-komufarpegar
Forbokad

e Adstod parf ad vera tiltaek 4 komuplani/vid komuflugvél fyrir:

e 80% PRM-farpegainnan 5 minutna fra pvi ad hjél flugvélarinnar hafa verid skordud
e 90% - innan 10 minutna;

e 100% - innan 20 minutna.

Ekki forbokad

e Adstod parf ad vera tiltaek 4 komuplani/vid komuflugvél fyrir:

e 80% PRM-farpega innan 25 minutna eftir ad hjol flugvélarinnar hafa verid skordud
e 90% - innan 35 minutna;

e 100% - innan 45 minutna.

2.6.
Bunadur

2.6.1.
Flugvoéllurinn skal tryggja ad allur bunadur fyrir PRM-farpega sé i samreemi vid ECAC-skjal nr. 30,
vidauka 5-D.

2.6.2.
Flugvollurinn skal geeta pess ad reglulegt dryggiseftirlit og vidhald fari fram & bdnadi fyrir PRM-farpega.
Flugvollurinn skal feera inn videigandi upplysingar i vidhaldsdagbok bunadarins.

2.6.3.
Ef naudsyn krefur skal flugvéllurinn Utvega dnnur fararteeki til 1dns ef farartaeki skemmast eda glatast ad
bvi marki sem unnt er (sja reglugerd (EC) nr. 1107/20086, 1. vidauka).

2.7.
Pjalfun starfsfélks sem sérum pjénustu vid PRM-farpega og starfsfélks flugvallarins sem sérum
pjénustu vid farpega

2.7.1.

Samkvaemt dkvaedum reglugerdar (EC) nr. 1107/2006, ECAC-skjals nr. 30, |. hluta, 5. lidar og pvi
tengdum vidauka, auk dkvaeda i bandariskum Idgum og reglugerdum (ACAA, 14 CFR, part 382), skal
flugvollurinn veita starfsfélki sem sér um pjonustu vid PRM-farpega og starfsfélki sem & i beinum
samskiptum vid farpega tilhlydilega pjalfun. [ pessari pjalfun, sem allt starfsfolk tekur patt i (starfsfélk
sem sér um pjonustu vid PRM-farpega og annad starfsfolk flugvallarins), er sérstdk ahersla 16gd 3 vitund
um fétlun og um jafnréttismal fatlads folks.
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2.7.2.
patttakendur sem hafa lokid pessu namskeidi fa vottord fra namskeidshaldara. Vottordid er geymt med
skyrslu starfsmannsins.

2.7.3.
Flugvéllurinn skipuleggur upprifjunarndamskeid einu sinni & ari fyrir starfsfélk sem sér um pjénustu vid
PRM-farpega og annad hvert ar fyrir starfsfolk sem & i beinum samskiptum vid farpega.

2.8.
Upplysingar fyrir PRM-farpega

2.8.1.
Flugvéllurinn veitir PRM-farpegum allar naudsynlegar upplysingar a sérstaklega adlégudu snidi, i
baeklingum og 4 vefsidu flugvallarins. Upplysingarnar eru 4 islensku og ensku.

2.8.2.
Naudsynlegar upplysingar:

a) Stadsetning pjonustustada vid brottfér/komu (par sem hringt er eftir pjonustu);
hvernig er pjonustan bokud?

b) Lysing a peirri pjonustu sem er i bodi fyrir PRM-farpega vid brottfor og komu;

c) Vinnavegnakvartana, hrosa, tillagna og tilmaela PRM-farpega.

2.9.
Kvartanir, hros, tillégur og tilmaeli

2.9.1.
Farpegar koma a framfeeri kvortunum, hrési, tillogum og tilmaelum vid flugvéllinn skriflega med pvi ad
senda flugvellinum i pésti, tolvupdsti eda med svérun PRM pjdnustukannana par sem vid a.

2.9.2.
Flugvollurinn stadfestir moéttoku kvortunar vid vidskiptavininn innan 5 (fimm) virkra daga.

2.9.3.
Innan naestu 10 (tiu) virkra daga skodar flugvollurinn vandlega malid sem kvortunin snyst um.

2.9.4.
Kvortuninni er svarad ad fullu og svar sent innan 28 (tuttugu og atta) virkra daga.
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2.10.

Gaedastjornun PRM-pjonustu

2.10.1.

Flugvollurinn notar eftirfarandi adferdir vid ad meta gaedi pjonustunnar:

a) Spurningalista sem PRM-farpegar fylla Gt par sem spurt er um gaedi pjéonustunnar og hvort

2.10.2.

bunadur hafi verid haefilegur og videigandi. Tidni svérunar: arlega 10 % (PRM-farpega sem

fengu pjoénustu).
b) Ytri uttekt:

Pjonusta vid PRM-farpega;

Skipulag pjonustunnar;

Pjalfun hvad vardar naudsynlegan bunad og notkun hans;
Veiting pjonustu;

Gdgn um geedastadal.

Utkomur ofangreindrar starfsemi eru teknar til greina vid endurskodun & geedastddlum flugvallarins.

2.11.

Skilgreind markmid — Markvidmidun gaedastjérnunar

Fagmennska starfsfélks

90 % PRM-farpega segja ad pjonustan sem flugvéllurinn veitir sé framurskarandi eda g6d
(bjonustubdkanir sem ekki eru gerdar i samraemi vid fyrirmaeli eru ekki taldar med).
Kurteisi starfsfolks

90 % PRM-farpega segja ad pjonustan sem flugvéllurinn veitir sé framurskarandi eda god.
Gaedi hjalpartaekja/bunadar

90 % PRM-farpega segja ad hjalpartaeki/binadur sem flugvollurinn ttvegar séu framurskarandi
eda god.

Stundvisi starfsfolks vid veitingu PRM-pjénustu til farpega

90 % PRM-farpega segja stundvisi peirra vera framurskarandi eda géda.

Almenn gaedi pjénustunnar

90% PRM-farpega segja ad pjonustan sé almennt framurskarandi eda géd.

Anzegjustig hvad vardar békun pjénustunnar

Utprentunin er gild ef Gitgafunimer er sama og rafrzens eintaks rekstrarhandbékar
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