
Versicherungsfall?  
Wir helfen! 
 
Vor, während und nach der Reise.

Mein Reisebüro:

Mein Reiseschutz:

Tarif

Versicherungsnummer

Nutzen Sie unsere

ERV travel & care

App
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Alles drin!
ERV travel & care App
Mit vielen wichtigen Infos für Ihre Reise:
•  Notrufnummer der ERGO Reiseversicherung und  

lokale Notfallnummern,
• Air Doctor,
• Schaden online melden
• und vieles mehr. 

30 Tage testen für alle, die noch keine Jahres- 
versicherung haben.  
Jetzt kostenlos im App-Store herunterladen!



Voraussetzung: 
Sie haben Ihre Reise noch nicht storniert.

Die Stornoberatung ist für Sie da,
•   wenn Sie vor der Reise erkranken und nicht wissen,  

ob Sie bis zum Reiseantritt wieder gesund werden,
•   wenn Sie aus einem anderen Grund nicht reisen 

können.

So gehen Sie bei Krankheit vor Reiseantritt vor:
• Melden Sie Ihren Fall online oder telefonisch an.
•  Unsere Ärzte rufen Sie innerhalb von 24 Stunden 

zurück und klären Ihre Möglichkeiten: 
 -  Abwarten, ob Sie doch reisen können 

(ggf. höhere Stornokosten übernehmen wir)
 - Umbuchen 
 - Stornieren

Zusätzlich empfehlen wir VOR der Reise:  
Registrieren Sie sich beim Terminservice „Air Doctor“,  
damit Sie unseren Service WÄHREND der Reise
sofort nutzen können.

Mit dem Online-Service „Air Doctor“ können Sie:
• einen Arzt online suchen, 
• nach Fachgebiet, Sprachkenntnis o. ä. filtern,
• einen Termin online buchen.
 Die Abrechnung erfolgt zwischen dem Arzt und uns.  
Je nach gebuchtem Tarif fällt eine  
Selbstbeteiligung an. Eine Schadens- 
meldung ist nicht erforderlich.

Auf unserer Website finden Sie:
•  Schadensformulare für alle Versicherungsarten  

inklusive Anleitung,
•  Infos über die erforderlichen Unterlagen je  

abgeschlossener Versicherung.

Nach erfolgreicher Online-Einreichung erhalten Sie eine 
Schadensnummer, mit der Sie den Bearbeitungsstand 
abfragen können.  
Alternativ reichen Sie den Schaden per Post ein.

Krank und unsicher,  
ob Sie reisen können?

Sie benötigen einen  
Arzt am Urlaubsort?

Sie haben einen  
Versicherungsfall? 

VOR der Reise

Stornoberatung kontaktieren:

Online:  
ergo-reiseversicherung.de/ 
stornoberatung 

Telefonisch:
+49 89 4166-1839
Mo  – Fr 8 – 19 Uhr, Sa 9 – 13 Uhr 

WÄHREND der Reise

Registrierung bei „Air Doctor“:

ergo-reiseversicherung.de/ 
air-doctor 

NACH der Reise

Schaden online melden:

ergo-reiseversicherung.de/ 
schadensmeldung

Fragen zur Schadensmeldung:
+49 89 4166-1799
Mo – Fr 8 – 19 Uhr, Sa 9 – 13 Uhr 

Stornoberatung kontaktieren! Unser Tipp: Terminservice „Air Doctor“ nutzen! Schaden am besten online melden!

Nicht vergessen:  
Lassen Sie sich vom Arzt am Urlaubsort ein Attest 
ausstellen, damit Sie die Kosten für die medizinische 
Behandlung und die evtl. entgangenen Reiseleistun-
gen zurückbekommen. 

Notfall unterwegs? 

Wir helfen bei der Krankenhaus- 
Suche, übernehmen Kosten- 
garantien, organisieren den  
Kranken-Rücktransport u. v. m.

Notrufzentrale anrufen  
+49 89 4166 -1010

Unsere Notrufzentrale ist rund  
um die Uhr für Sie da: 


