o . . . .
~ Cookies fonctionnels et techniques de type cookies
Les cookies fonctionnels assurent le bon fonctionnement de la boutique en

ligne.

Nom Technique Durée Objet

JSESSIONID, bol_speelfilmpjes_session, Cookie Session Ces cookies servent a

ASP.NET_Sessionld, identifier les sessions.

.AspNet.ApplicationCookie,

CraftSessionld, SESSION,

shopping_session_id, FORTUNE,

PHPSESSID, HGGNS_SAML*,

DEFAULTLOCALE, bynder

GATEKEEPER-*

10 min.

wp-resetpass-* Cookie Session Ce cookie est nécessaire lors
de la réinitialisation d'un mot
de passe.

DYN_USER_ID, DYN_USER_CONFIRM Cookie 1an Ces cookies servent a
identifier un utilisateur
connecté.

abt_aid Cookie 70 jours Ces cookies permettent de

abt_aid_session Session s'assurer que les tests A/B sont
effectués correctement.

BUI Cookie 3 ans Ces cookies contiennent un

uuid 10 ans identifiant utilisateur unique
par navigateur

INGRESSCOOKIE Cookie Session Ce cookie sert a la surveillance
de la connexion entre le
navigateur et le serveur.

BV_VOTE_HISTORY Cookie 1an Ce cookie aide lors de

I'interaction avec les avis sur
les produits.
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dc_jgaccordion_widget-2

BOL_APM_SITEBAR

oneqguestion

chatrToken

PX_

site-intro-viewed
alertSeenThisSession
mail_vwd

wordpress_test_cookie,
blue.allowCanaryTest

appState

sdd-performance-spr

_cfduid

shoppingContextChannel

language, ifcltr, iflc
wp-wpml_current_language
locale, pll_language

Country, next-i18next

SERVERID
swap-settings-fincat-version
blue.casecounter

bff

Cookie

Cookie

Local
Storage

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Local
Storage

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Session

3 mois

Persistent

Persistent

Session

Session

Tan
Session
3 mois

Session
1 semaine

Persistent

Tan

10 mois

1jour

Session
1jour
Tan

Tan

Session
Persistent

1jour

Ce cookie est utilisé pour
contréler la navigation
latérale.

Ce cookie mémorise si un
partenaire affilié a activé la
barre du site.

Ce cookie conserve le
dialogue avec le chatbot.

Ce cookie est utilisé pour
identifier les utilisateurs du
chat.

Ce cookie conserve le numéro
du serveur de la page.

Les cookies qui commencent
par px_aident a optimiser
I'affichage sur votre écran.

Ce cookie mémorise si vous
avez consulté une partie
particuliere du site.

Ce cookie mémorise si votre
navigateur accepte les
cookies.

Cette technique conserve des
données des pages
consultées.

Ce cookie est utilisé pour
identifier des clients
individuels sur une adresse IP
partagée pour envoyer des
messages push.

Ce cookie mémorise si l'en-
téte et le pied de page doivent
étre affichés.

Ces cookies mémorisent votre
préférence linguistique.

Ces cookies déterminent le
pays ciblé.

Ce cookie est utilisé pour
encadrer une session
utilisateur.

Ce cookie enregistre I'heure
de la derniére visite sur
www.bol.com.
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cui_cid

tech-preloader-viewed, hgob_acknowledged,

hideEmergencyNotificationBar
notification_modal_seen
introductionSeen,

frNtn

fdbk, storingen-closed,
contentstatus-disable-onboarding-v1,
bulkdelivery-family-tooltip
sdd-performance-onboarding

statut

myass-*

MyAssortment-offers

classification-redirect-uri

content-eans

AntiXsrfToken, XSRF-*, nlbi_*, incap_ses_*

visid_incap_*
XSC

rc::*, _GRECAPTCHA

rc::*, XSC,
firebase:host:bol-com-cadeaukaarten-
prd.firebaseio.com

cachedAssets

async-css

red-assortment-grid:selected-grid

myassortment-poll-disabled,
contentstatus-feedback-disabled,
pcm-feedback-disabled-v1

Cookie

Cookie

Local
Storage
Cookie

Cookie

Local
Storage

Local
Storage

Local
Storage

Local
Storage

Cookie

Session
Storage

Local
Storage

Cookie

Session
Storage

Local
Storage

Cookie

Session

Session

1an
1000 jours
9999 jours

Persistent

Persistent

5 ans

Persistent

Persistent

Persistent

Persistent

Session

12 mois
2 ans

Session

Persistent

Session

Session

Persistent

2 mois

Avec ce cookie, vous pouvez
passer d'un chat a un courrier
électronique.

Ces cookies mémorisent si
une expression particuliére est
déja affichée.

Ce cookie mémorise le statut
d'un formulaire a remplir.

Cette technique sert a
enregistrer des préférences de
I'utilisateur et sa configuration
d'un apercu d'article.

Cette technique conserve le
numéro de page et le tri.

Cette technique contient
I'adresse d'une page cible
apres avoir attribué un groupe
de produits a un article.

Cette technique conserve une
liste de numéros d'articles
(EAN) pour I'édition des
informations sur les produits.

Ces techniques permettent de
sécuriser le site Web.

Ces techniques servent a
monitorer quels fichiers du
site web ont déja été chargés.

Cette technique conserve des
informations sur les produits.

Ces cookies garantissent que
vous ne recevrez plus de
demande de feed-back aprés
une participation antérieure.
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bolConnectLastVisit

bc *

font-cache
x-font-*

cui:*

site

.IDMANAGERAUTH

ifbp

SessionTimeoutMs

SortBy

wordpress_logged_in_*,
wordpress_sec_*

bolConsentChoices,
partnerplatformConsentChoices
APPID, cookie_consent,
visitedPage, bolDeviceld
banenDeviceld, careersDeviceld,
partnerplatformDeviceld

autheos-embedcode

jwpltx.com

debug

USER-TRACE

mapbox.eventData

Cookie

Local
Storage

Local
Storage

Local
Storage

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Local
Storage

Web
Beacon

Local
Storage

Cookie

Local
Storage

10 ans

Persistent

Persistent

Persistent

Session

Session

Session

Session

Session

Session

Session
Tan

10 ans

Persistent

sans objet

Persistent

Persistent

Persistent

Ce cookie mémorise quand
['utilisateur a été sur la page
de feed-back pour la derniéere
fois.

Cette technique conserve le
feed-back des utilisateurs.

Ces techniques conservent
des informations sur les
polices appliquées.

Ces techniques conservent
des données en rapport avec
le chat.

Ce cookie mémorise sur quelle
partie du site Web se trouve
['utilisateur.

Ce cookie aide a authentifier
['utilisateur.

Ce cookie mémorise si
['utilisateur est en mode
édition.

Ce cookie est utilisé pour
afficher une fenétre
contextuelle de temporisation.

Ce cookie est utilisé pour
mémoriser I'ordre de tri
souhaité dans la banque
d'images de bol.com.

Ces cookies garantissent que
vous restez connecté pendant
une session.

Ces cookies sont impliqués
dans l'octroi et la conservation
du consentement.

Nous utilisons ces techniques
pour afficher des vidéos
inspirantes en utilisant
Autheos et JW Player Media
player (logiciel tiers).

Ces techniques sont utilisées
pendant le processus de
débogage.

Cette technologie assure le
bon fonctionnement de la
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ARRAffinity*

*_cflb*

*_cfwaitingroom*

*

_cf bm*

* cf ob_info*
* cf _use_ob*

tnsApp, tADu, tTDe, tTE, tMQ, tAE, t3D, tADe,

tPL, tC, tTDu, tTf,

7-een-vliegende-start-in-10-stappen-*,
een-vliegende-start-in-10-stappen-*,

versnel-je-groei-in-8-stappen-*

bol.com.comparatorData

mopDeploy

SUPHOME_ONBOARDING

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Cookie

Local
Storage

Local
storage

Stockage
local

Cookie

Session

1jour

1jour

30 minutes

1 minute

Persistent

Persistent

Persistent

Persistent

carte sur
winkelindebuurt.bol.com.

Ce cookie sert au controle de
la connexion du navigateur
avec le serveur.

Ce cookie assure le bon
fonctionnement du site en cas
de forte affluence.

Ce cookie détermine, dans le
cas ou le site ne peut pas
gérer le trafic, si vous devez
étre placé dans une zone
d'attente temporaire jusqu'a
ce gu'’il soit a nouveau
disponible.

Ce cookie permet de
reconnaitre et de bloquer
d’éventuels robots
malveillants sur le site.

Ce cookie permet a nos
systémes de déterminer d’ou
doivent étre chargées les
données en cas de forte
affluence sur le site.

Cette technique conserve les
données du navigateur afin
d’améliorer les performances
des carrousels défilants du site
web.

Cette technique enregistre les
produits qu’un utilisateur
souhaite comparer.

Nous utilisons I'outil Mopinion
afin de recevoir un feedback
de nos clients a travers des
enguétes sur notre webshop.
Cet outil utilise des cookies
pour identifier les
pages/enquétes vues par un
client afin d’activer I'enquéte
appropriée.

Ce cookie définit la date du
dernier chargement du
composant "onboarding" pour
['utilisateur. Ces données sont
utilisées lors des visites
suivantes pour afficher a
['utilisateur un message
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Partneracademy,
hggns_journey_group

firebase:host:bol-com-werkenbij-prd-default-
rtdb.europe-westl. firebasedatabase.app

Stockage
local

Stockage
local

Persistent

Persistent

concernant une nouvelle
fonctionnalité.

Ce cookie ne concerne que la
page d'accueil du portail des
fournisseurs.

Garde une trace des
e-learnings complétés par
['utilisateur.

Améliore les performances du
site web.
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Cookies analytiques et techniques de type cookies
Les cookies analytiques nous donnent un apercgu de l'utilisation de notre
boutique en ligne, afin que nous puissions continuer a I'améliorer.

Nom

_gat*
_gid
_9a

bltgSessionld,
ajs_anonymous_id
ajs_user_id, ajs_group_id

bltg.s-bol.com/*.gif

s_fid

s_vi

s_pers, s_sess
s_uaid, s_cc, s_sq

usbl.*

rt
_boomr_akamaiXhrRetry

https://*.akstat.io

PerformanceTiming

BOL_RFID, BOL_RFID_HIS

Moat

Technique Durée

Cookie Session
1jour
2 ans
Cookie Session
Cookie 1an
Pixel sans
objet
Cookie 5 ans
2 ans
1 mois
Session
Local Persistent
Storage
Cookie 1 semaine
Local Persistent
Storage
Web sans
Beacon objet
Cookie Session
Cookie 1 semaine
Pixel sans
objet

Objet

Ces techniques font partie de Google Analytics
360 (logiciel tiers). Avec Google Analytics,
bol.com mesure la fagon dont ['utilisateur utilise
le site Web et comment il a trouvé le site Web
bol.com. Bol.com utilise ces connaissances pour
améliorer les sites. Google Analytics est
I'application d'analyse Web qui analyse le
comportement des visiteurs a un niveau agrégé
afin d'améliorer le site Web pour les visiteurs et
de mieux le faire correspondre a leurs
préférences sur la base d'idées agrégées.

Ces techniques sont utilisées pour effectuer des
mesures au cours d'une session du navigateur.

Ces techniques font partie d'Adobe Analytics
(logiciel tiers), que nous utilisons pour créer des
statistiques sur les visiteurs.

Ces techniques font partie de I'outil d’étude
Usabilla (logiciel tiers), qui nous aide a rendre le
site Web plus convivial et plus efficace.

Ces techniques aident Akamai (logiciel tiers) a
mesurer les performances du site Web pour les
visiteurs afin de pouvoir finalement garantir des
performances optimales.

Nous utilisons ce cookie pour mesurer les
performances du portail de la chaine
d'approvisionnement.

Ce sont des cookies d'analyse du programme de
partenariat de bol.com, le programme
d'affiliation de bol.com.

Ce procedé est utilisé par Moat (logiciel tiers),
auquel nous faisons appel pour comptabiliser le
nombre de vues des publicités.
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Cookies de marketing et techniques de type cookies
Les cookies de marketing nous aident a vous proposer des offres les plus
pertinentes possibles sur bol.com et sur des sites Web tiers.

Nom

_gali, _gat*, _gd*, test_cookie

_ga, _ga_MY1G523SMZ
_gid
_gac_*, _gcl_au

https://ad.doubleclick.net/ddm/

activity/src=*

adjustedBounceRate,
pdpVisitedSession,

startSession, timeOnSite120,

uniqueSessionldentifier

https://*.google-analytics.com

__gads

IDE

DSID
GoogleAdServingTest

_gpi

https://*.doubleclick.net,
https://*.2mdn.net,
https://pagead2.
googlesyndication.com,
https://tpc.
googlesyndication.com

1P_JAR, OGPC

APISID, HSID, SID, SAPISID
CONSENT

NID

SIDCC

google_experiment_mod*

AEC

kppid
_kuid_, KBUI
e *

Technique Durée

Cookie

Pixel

Session
Storage

Web
Beacon

Cookie

Web
Beacon

Cookie

Local
Storage

Cookie

Cookie

Session
2 ans
1jour

3 mois

sans objet

Session

sans objet

2 ans

14 mois
14 jours
Session
13 mois

sans objet

1 mois
2 ans

18 ans
6 mois
3 mois

Persistent

6 mois

Session
6 mois
2 jours

Objet

Ces techniques aident Google Gtag, Google
Analytics 360, Google Ads et FloodLight Tags
(logiciels tiers) a améliorer les campagnes, a
afficher des annonces publicitaires les plus
pertinentes possibles sur les sites Web tiers et
a calculer la conversion.

Ces techniques prennent en charge Google
Ad Manager, (logiciel tiers) lors du placement
d'annonces publicitaires. Nous veillons ainsi a
ce que les mémes annonces publicitaires ne
soient pas toujours affichées et a ce que les
annonces publicitaires soient les plus
pertinentes possibles.

Il s'agit de cookies de Google Adsense
(logiciel tiers), que nous utilisons pour faire en
sorte que vous voyez les annonces
publicitaires les plus pertinentes possibles sur
Google Search.

Ces cookies Google d'AEC garantissent que
les requétes au cours d'une session de
navigation sont effectuées par |'utilisateur et
non par d'autres sites. Ces cookies
empéchent les sites malveillants d'agir au
nom d'un utilisateur a son insu.

Ces techniques appartiennent a la Salesforce
Data Management Platform (logiciel tiers).
Nous nous en servons pour surveiller le
comportement des internautes et afficher des
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event.gif, pixel.gif

_kxbolcom_*, kxbolcom_*

setKruxConsent, krux_views

https://*.krxd.net

[naamloos], wd
AAOO03

ATN, , _fbp, _fbc
datr, sb

dpr

fr, pl

c_user, xs

spin

https://www.facebook.com

UserMatchHistory, BizolD
lide

lissc

bcookie, bscookie, li_gc
linkedin_oauth_*

lang

api.linkedin.com/

VISITOR_INFO1_LIVE
PREF
YSC, GPS

yt*
yt*

img.youtube.com,
www.youtube.com

t, _Host-ss, _ Host-js_csrf
locale, gvc

sp.gif

sbt_*
sbt_dnt
sbt_<universeGUID>

Pixel

Local
Storage

Session
Storage

Web
Beacon

Cookie

Web
Beacon

Cookie

Web
Beacon

Cookie

Local
Storage

Session
Storage

Web
Beacon

Cookie

Pixel

Cookie

sans objet

Persistent

Session

sans objet

Session
2 jours
90 jours
2 ans

7 jours
3 mois

1 mois

sans objet

6 mois
1jour
Tan

2 ans
Session

sans objet

6 mois
Tan
Session

Persistent

Session

sans objet

3 ans
5 ans

sans objet

Tan
1 mois
10 ans

annonces publicitaires les plus pertinentes
possibles.

Ces techniques appartiennent a Facebook
(logiciel tiers) afin de montrer des annonces
publicitaires aussi pertinentes que possible
aux visiteurs de Facebook.

Nous utilisons ces cookies et LinkedIn
(logiciel tiers) pour suivre les visiteurs sur
plusieurs sites Web afin de leur présenter des
annonces publicitaires pertinentes sur la base
de leurs préférences.

Nous utilisons ces techniques pour afficher
des vidéos inspirantes en utilisant YouTube
(logiciel tiers) et Youtube mémorise
également les vidéos que vous avez vues.

Nous utilisons ces cookies pour nous
connecter de banen.bol.com a Dropbox
(logiciel tiers).

Cette technique nous aide a utiliser des
données analytiques et la personnalisation
avec Selligent (logiciel tiers) pour améliorer
I'efficacité de nos campagnes de courriers
électroniques.

Ces cookies nous servent, avec |'aide de
Selligent (logiciel tiers), a identifier des
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utilisateurs et afficher du contenu
personnalisé sur partnerplatform.bol.com.

Lorsque le nom de I'une des techniques se termine par * (astérisque), cela signifie que le cookie
apparait plus souvent avec un ou plusieurs caractéres a la place du *.

Software development kits (SDKs) dans les apps bol.com
Les apps bol.com font usage de plusieurs SDKs. Il s’agit d’intégrations
logicielles de tiers afin de faciliter I'intégration avec leur propres systémes.

Nom Categorie
Adobe Analyse
Airship Marketing
AppsFlyer Marketing
Google Firebase Analyse

Durée

Objet

Ces techniques font partie d'Adobe Analytics (logiciel
tiers), que nous utilisons pour créer des statistiques sur
les visiteurs.

Cette technique garantit que nous envoyons les bonnes
notifications aux bons utilisateurs de I'application.

Cette technique analyse l'effet des communications de
marketing utilisées pour promouvoir I'application
bol.com . Les résultats sont utilisés par bol.com pour
améliorer |'utilisation des meédias pour les
communications de marketing.

Cette technique collecte des informations sur le
comportement des utilisateurs de l'application, que
nous utilisons pour adapter et améliorer I'application.

* Aucune durée dans le temps n’est associée aux SDK puisque ceux-ci n’enregistrent pas eux-mémes de

données.
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